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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

A través del presente AVISO DE PRIVACIDAD, AUTOUNO MOTORS S.A. DE C.V. con
domicilio fiscal en Insurgentes Sur N°1572 Col Crédito Constructor, Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03940 Ciudad de México, y a través de sus sucursales (Audi Center Pedregal), con
domicili6 en Periférico Sur N° 3539, Col. San Jeronimo Aculco, Del Magdalena Contreras,
Meéxico, D.E., C.P. 10400, (Service Center Filadelfia), con domicili6 en Filadelfia N° 165, Col
Népoles Del. Benito Judrez, México, D.E. C.P. 03810, (Audi Center Coapa), con domicilio en
Calzada del Hueso N° 859 Col. Ex Hacienda de Coapa, Del Tlalpan, México, D.F. C.P. 14300,
(Audi Center Masaryk), con domicili6 en Galileo 66, Col. Polanco, Alcaldia Miguel Hidalgo
11550, (Oficina Socios, Estacionamiento), con domicili6 en Av. Insurgentes Sur 1425,
Insurgentes Mixcoac, Benito Judrez, C.P. 03920, (Pensién autos) con domicilié6 en Av.
Insurgentes sur 1457, Col. Insurgentes Mixcoac Deleg Benito Juarez, CP 03920,
(Estacionamiento Masaryk) con domicilié en Calle Presidente Masaryk 275, Col. Polanco,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11550 CDMX hacen de su conocimiento que los datos
recabados seran utilizados, transferidos y almacenados de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 16 constitucional y de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares. Asi mismo se le comunica que se designa a la empresa ARA
SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V., con domicilio en Calle Zacatecas #24, Piso 6 Int. 602,
COL. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtemoc, C.P. 06700, Ciudad de México, como la encargada
del tratamiento y proteccion de sus Datos Personales de acuerdo a lo establecido en el
articulo 49 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos en Posesién de
Particulares, por lo tanto, cualquier duda o situacién relacionada con la proteccién de los
mismos podrd comunicarse con ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V,, a través del
siguiente correo electrénico operaciones@vydp.org o por via telefénica al (55) 5514-8850.
A continuacién, damos a conocer la siguiente informacién para su conocimiento:

1. GLOSARIO

Los siguientes términos que a continuacién se presentan estaran definidos para su
comprension, toda vez que estos mismos tendran efectos en el presente Aviso de Privacidad:

A) Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada
o identificable.

B) Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima
de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un
riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacién
genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliaciéon sindical, opiniones politicas,
preferencia sexual.

C) Responsable: Es el AUTOUNO MOTORS S.A. DE C.V. con que recaben Datos Personales
para los fines descritos en este Aviso de Privacidad.

D) Encargado: ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V,, es quien tratard los Datos
Personales por cuenta del responsable.

E) Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

F) Tratamiento: La obtencién, uso, divulgacién o almacenamiento de datos personales, por
cualquier medio. El uso abarca cualquier accién de acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicion de datos personales.

G) Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del
responsable de los datos.
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I) Transferencia: Toda comunicacién de datos realizada a persona distinta del responsable
o encargado del tratamiento.

J) Bases de datos: El conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona
identificada o identificable.

K) Disociacién: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden
asociarse al titular ni permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la
identificacion del mismo.

L) Bloqueo: La identificacién y conservacion de datos personales una vez cumplida la
finalidad para la cual fueron recabados, con el tinico propésito de determinar posibles
responsabilidades en relacién con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcién legal o
contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto de
tratamiento y transcurrido éste, se procederd a su cancelaciéon en la base de datos que
corresponde.

Sus Datos Personales seran tratados con base en los principios y deberes plasmados en la
ley, los cuales se enuncian a continuacién: licitud, consentimiento, informacién, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad, responsabilidad, confidencialidad y seguridad.

Se solicitard el consentimiento de manera tacita o expresa para el tratamiento de datos
personales financieros, patrimoniales y/o sensibles, siempre y cuando no se actualice alguno
de los supuestos del articulo 9 de la LFPDPPP. Se mantendré la confidencialidad de sus
datos personales estableciendo y manteniendo de forma efectiva las medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas, para evitar dafio, pérdida, alteracién, destruccion, uso,

acceso o divulgacién indebida.

M) Transferencia: Toda comunicacién de datos realizada a persona distinta del responsable
o encargado del tratamiento.

N)Bases de datos: El conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona
identificada o identificable.

O) Disociacién: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden
asociarse al titular ni permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la
identificacién del mismao.
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P) Transferencia: Toda comunicacién de datos realizada a persona distinta del responsable
o encargado del tratamiento.

Q) Bases de datos: El conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona
identificada o identificable.

R) Disociacién: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden
asociarse al titular ni permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la
identificacion del mismo.

S) Bloqueo: La identificacién y conservaciéon de datos personales una vez cumplida la
finalidad para la cual fueron recabados, con el tinico propésito de determinar posibles
responsabilidades en relaciéon con su tratamiento, hasta el plazo de prescripciéon legal o
contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podréan ser objeto de
tratamiento y transcurrido éste, se procederd a su cancelaciéon en la base de datos que
corresponde.

Sus Datos Personales seran tratados con base en los principios y deberes plasmados en la
ley, los cuales se enuncian a continuacién: licitud, consentimiento, informacién, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad, responsabilidad, confidencialidad y seguridad.

Se solicitard el consentimiento de manera tacita o expresa para el tratamiento de datos
personales financieros, patrimoniales y/o sensibles, siempre y cuando no se actualice alguno
de los supuestos del articulo 9 de la LFPDPPP. Se mantendré la confidencialidad de sus
datos personales estableciendo y manteniendo de forma efectiva las medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas, para evitar dafio, pérdida, alteracién, destruccion, uso,

acceso o divulgacién indebida.
2. LISTADO DE DATOS PERSONALES QUE ESTARAN SUJETAS AL TRATAMIENTO

Datos de identificacién y contacto.
Datos Laborales.

Datos biométricos.

Datos académicos.

Datos migratorios.

Datos patrimoniales y/o financieros.
Datos de Salud.
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Los datos sensibles que serdn utilizados son:

a) Datos sobre salud fisica y mental
b) Informacién fiscal y cuentas bancarias
c) Firma autégrafa
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3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Tus datos personales y/o datos personales sensibles podran utilizarse para finalidades
diversas, dependiendo del caso particular en el que sean proporcionados o recabados,
siempre acorde con el presente Aviso de Privacidad o sus actualizaciones que, en su
momento, se pongan a su disposicién para cumplir con las siguientes finalidades:

Si eres cliente nuestro o cliente potencial.

Si eres proveedor nuestro o en proceso de serlo.

Si laboras en nuestra organizacion o estds en proceso de seleccion.

Por video vigilancia dentro de nuestras instalaciones.

Para acceso a nuestras instalaciones.

Por informacién obtenida a través de comunicacién por correo electrénico.
Por informacién obtenida a través de comunicacién telefénica.

En nuestro sitio web.

En contratos con terceros.

W RN DN

Al ponerse a disposicion del Titular el presente Aviso de Privacidad y no manifestar éste
oposicion alguna, se entenderd que el titular otorga al responsable su consentimiento para
llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales que hubieran sido proporcionados y/o
los que con motivo de alguna de las finalidades establecidas en el presente aviso proporcione
en lo futuro.

Los Datos Personales que sean recabados por el responsable seran utilizados para las
siguientes:

FINALIDADES PRINCIPALES
3.1.1. SI ERES CLIENTE NUESTRO O CLIENTE POTENCIAL:
Tus datos personales serdn utilizados para:

Elaboracién de contratos

Fines estadisticos

Cambios o nuevos productos.

Encuestas de calidad.

Envio de correos electrénicos con fines publicitarios o prospeccién comercial.
Bases de datos y expedientes de ventas.

Proceso de autorizaciéon de crédito

Concretar citas de servicio

Devoluciones

Garantias.
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Los datos sensibles que seran utilizados son:

a) Informacion fiscal y cuentas bancarias
b) Firma autégrafa
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Forma en que recabamos su informacién personal:

A. Forma directa.
B. Registros electrénicos.
C. Datos publicos en

internet. Los datos que
obtenemos son:

A. Datos de identificacién y contacto.
B. Datos laborales.
C. Datos patrimoniales.

3.1.2. SLERES PROVEEDOR NUESTRO O EN PROCESO DE SERLO:
Tus datos personales serdn utilizados para:

Elaboracién de contratos comerciales.

Proceso de evaluacion como proveedor actual y futuro proveedor.

Registro y administracién de proveedores en sistemas.

Efectuar transferencias con sus datos personales a terceros en términos del Aviso de
Privacidad.

0w

Forma en que recabamos su informacién personal:

A. Forma directa.
B. Registros electronicos.

Los datos que obtenemos son:
A. Datos de identificacién y contacto
B. Datos laborales
C. Datos patrimoniales y/o financieros
D. Entre otros

3.1.3.- SILABORAS EN NUESTRA ORGANIZACION O ESTAS EN PROCESO DE
SELECCION.

Tus datos personales serdn utilizados para las siguientes finalidades:

Elaboracién de contratos.

Formar expedientes de empleados.

Formar expedientes médicos.

Pagos y administracion de némina y/o prestaciones.

Contratacién de seguros.

Elaboracién de directorio de contactos de la empresa y correo electrénico empresarial.
. Control de asistencia.

H. Capacitaciones.

NTMEOUO® >
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Forma en que recabamos su informacién personal:

A. Forma directa.
B. Registros electronicos.

Los datos que obtenemos son:

Datos de identificacién y contacto

Datos laborales

Datos biométricos

Datos académicos

Datos migratorios

Datos patrimoniales y/o financieros

Datos sobre pasatiempos, entretenimiento y diversion
Datos de salud
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Los datos sensibles que seran utilizados son:

A. Firma autégrafa.
B. Estados de salud fisico y mental.

3.1.4.- POR VIDEO VIGILANCIA DENTRO DE NUESTRAS INSTALACIONES.

Las imagenes y sonidos obtenidos por las cdmaras de video que se localizan dentro de
nuestras instalaciones son para tu seguridad y de todos nuestros visitantes y colaboradores
mediante su supervision o monitoreo permanente. Las imdgenes se mantienen por un
maximo de 15 dias por motivos de seguridad, después de lo cual son borradas
definitivamente.

3.1.5.- PARA ACCESO A NUESTRAS INSTALACIONES.

Para ingresar a nuestras instalaciones solicitamos los siguientes datos: nombre completo,
nombre y departamento de la persona a quien se visita, una vez autorizado el acceso, se le
hard entrega de un gafete de visitante.

3.1.6.- POR INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE COMUNICACION POR
CORREO ELECTRONICO

La informacién obtenida a través de comunicacién, por medio del correo electrénico es
confidencial y para uso exclusivo de la(s) persona(s) a quien(es) se dirige. Si el lector de esta
transmision electrénica no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribucién o copia
de la misma estd estrictamente prohibida. Si has recibido algtin correo por error te
solicitamos notificar inmediatamente a la persona que lo envié y borrarlo definitivamente
de tu sistema de almacenamiento. La informacién obtenida por correo electrénico
permanece en nuestra posesion Unicamente el tiempo necesario para cumplir con las
obligaciones derivadas de la relaciéon profesional o comercial que tenemos para
posteriormente ser eliminada de nuestros sistemas de cémputo y dispositivos de
almacenamiento.
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3.1.7.- POR INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE COMUNICACION TELEFONICA.

Se informa que las conversaciones telefénicas no serdn grabadas. Por lo tanto, toda la
informaciéon de cualquier indole que recibamos por este medio, no serd almacenada, sin
embargo, serd procesada por motivos comerciales y/o laborales.

3.1.8.- EN NUESTRO SITIO WEB.
Obtencioén y utilizacién de informacién de navegacion

Nuestro sitio web recibe y registra automaticamente, mediante “cookies”, informacién sobre
sus registros de servidor en el navegador, incluyendo su direccién IP y pédginas visitadas.
Una "cookie" es un pequefio archivo de informacién que se transfiere al disco duro del
ordenador.

Los registros del Usuario en nuestro sitio web se utilizaran sélo para fines estadisticos e
indicadores de los servicios disponibles. Sin embargo, el responsable se reserva el derecho
de hacer uso de tales registros.

Obtencién y utilizacién de informacién o datos personales.

Nuestro sitio web podria recoger informacién personal capaz de identificar a los usuarios
o terceros en los siguientes casos:

a) registro electrénico
b) al realizar pedido
¢) promociones

d) mensajes, cartas compromiso, testimoniales y comentarios realizados voluntariamente
por el Usuario o tercero y

e) generar estadisticas.
La protecciéon de informacién o datos personales.

Nuestro sitio web se encargard de utilizar las medidas administrativas, técnicas y fisicas
razonables para proteger y salvaguardar la informacion personal de los terceros y/o de los

Usuarios contra dafio, pérdida, alteracién, destrucciéon o el uso, acceso o tratamiento no
autorizado.

Todos los datos personales obtenidos por cualquier medio seran agregados a la base de
datos del sitio web de AUTOUNO MOTORS S.A. DE C.V.

El Usuario garantiza la veracidad y exactitud de la informacién que proporciona en el sitio
web de AUTOUNO MOTORS S.A. DE C.V.). asumiendo la responsabilidad correspondiente
en el suministro de la informacién, salvo errores involuntarios o informacién proporcionada
por terceros. AUTOUNO MOTORS S.A. DE C.V. no asume ninguna responsabilidad por
inexactitud de los datos personales introducidos por el Usuario o proporcionados por
terceros.
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3.2.1 De forma extraordinaria, el responsable podré utilizar los Datos Personales del Titular
para las siguientes Finalidades Secundarias.

Para ofrecer alguna mejora de los productos que se comercializan.

Para ofrecer beneficios, descuentos o promociones.

Para invitar a algtin evento, conferencia o taller.

Para anunciar novedades de la empresa.

Para generar alguna estadistica de mercado, calidad o servicio.

Para contactarlo y enviarle notificaciones a través de las diversas aplicaciones
digitales administradas por nosotros y/o terceros que designemos; y que usted
decida utilizar para mantenerse informado y/o dar seguimiento a sus adquisiciones
de producto y servicio de postventa.

4. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD

La informacién que proporcionan voluntariamente los titulares de datos personales a la
AUTOUNO MOTORS S.A. DE C.V al momento de registrarse como Usuarios, o navegar en
el sitio web del responsable, se utilizardn exclusivamente para los fines que el mismo titular
convenga relativo a la recoleccién de informacién.

El titular sera consciente de que algunos de sus datos personales pueden estar disponibles
para otros Usuarios del sitio de AUTOUNO MOTORS S.A. DE C.V. Los titulares podran
enviar un correo al encargado de atender las solicitudes de derecho ARCO descrito en el
presente Aviso de Privacidad.

Los colaboradores y personal de AUTOUNO MOTORS S.A. DE C.V. implicados con el
manejo de la informacién obtenida por medios digitales, son conscientes de la politica de
privacidad y sélo el personal calificado y autorizado esta facultado para acceder a los datos
personales recogidos por este medio.

AUTOUNO MOTORS S.A. DE C.V. podra utilizar los datos personales proporcionados por
los Usuarios o terceros con los siguientes fines: (I) proporcionar la interactividad requerida
en las herramientas disponibles, (II) mejorar el manejo y experiencia interactiva para el
usuario que navega el sitio, (III) la preparacién de estadisticas generales, (IV) responder a
las preguntas y peticiones de sus Usuarios, (V) llevar a cabo investigaciones en
comunicacién y marketing; y

(VI) para la comercializacién y distribucién de los productos y/o servicios.

AUTOUNO MOTORS S.A. DE C.V. no vendera ni transferird informacién personal de los
Usuarios o terceros a otras personas o empresas terceras, con fines de lucro. No obstante, lo
anterior, es posible que transfiera informacion personal de los Usuarios o terceros a
proveedores que suministren servicios administrativos AUTOUNO MOTORS S.A. DE C.V.
bajo contrato y estricta confidencialidad.
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5. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES
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Si desea limitar el uso o divulgacién de su informacién personal en nuestra posesion, el
mecanismo que se ha implementado para el ejercicio de dichos derechos es a través de la
presentaciéon de la solicitud respectiva, enviando un correo electrénico a la siguiente
direccién:

operaciones@vydp.org, con el asunto “SOLICITUD DE LIMITACION O DIVULGACION
DE DATOS PERSONALES”.

6. REVOCACION DE SU CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

Tiene derecho de revocar el consentimiento que nos haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales, ya sea en consentimiento tacito o expreso. El mecanismo que se ha
implementado es a través de la presentacion de la solicitud respectiva, enviando un correo
electronico a la siguiente direccion: operaciones@vydp.org, con el asunto “SOLICITUD DE
REVOCACION DE CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES”.

El plazo para atender la solicitud es de 20 dias hébiles y le informaremos sobre la
procedencia de la misma a través de los medios que nos proporcioné para notificarle.

7. TRANSFERENCIA A TERCEROS DE SU INFORMACION PERSONAL

Nos comprometemos a no transferir sus datos personales a terceros sin su consentimiento,
salvo en las excepciones previstas en el articulo 36 de la Ley, que continuacién se enlistan:

Salvo en los casos del articulo 36 de la Ley:

I.  Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte.
II. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencién o el diagnéstico médico,
la prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios
sanitarios.

III. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comun del responsable, o a una sociedad matriz o a
cualquier sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos
procesos y politicas internas.

IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero.

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de
un interés publico, o para la procuracién o administracion de justicia.

VI.  Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un proceso judicial.

VII.  Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacion juridica entre el responsable y el titular.
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Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro y fuera del pais con
las siguientes personas, empresas, organizaciones y autoridades distintas a nosotros,
para los siguientes fines: Segtin inventario de datos del cliente:

A. GRUPO FINANCIERO AUDI, para procesos de autorizaciéon de crédito.
B. .BBVA, para procesos de autorizacién de créditos.

Le informamos que para negarse a las transferencias de datos personales,
patrimoniales, financieros y datos sensibles a un tercero requerimos obtener tu
negativa de forma expresa y/o por escrito. Si usted no manifiesta su negativa para
dichas transferencias, entenderemos que nos lo ha otorgado.

() No, estoy de acuerdo

8. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atencién de novedades legislativas,
politicas internas o nuevos requerimientos para la prestaciéon u ofrecimiento de nuestros
servicios o productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al ptblico al colocarlos en lugares visibles dentro
del establecimiento. Si desea acceder al contenido de nuestro Aviso de Privacidad Integral

lo pude consultar en la siguiente direccién https://autouno.com/ o lo pude solicitar a través
de una solicitud al correo electrénico: operaciones@vydp.org con el asunto “SOLICITUD
DE AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL”. Incluyendo la siguiente informacién:

=  Nombre del titular.

* Domicilio de titular o direccién de correo electrénico para comunicar la respuesta a
la solicitud.

9. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Si desea ejercer algunos de sus derechos ARCO que la LFPDPPP y su Reglamento le otorga
frente al responsable correlacion a lo siguiente:

ACCESQO: Es el derecho al conocimiento de los datos personales que se recaban y se
resguardan en bases de datos, sistemas, archivos o expedientes de AUTOUNO MOTORS
S.A. DE C.V. asi como el tratamiento que se le dara a los mismos.

RECTIFICACION: Solicitud de correccién de datos personales cuando éstos sean inexactos,
incompletos o se encuentren desactualizados.

CANCELACION: Periodo de bloqueo en el cual se procede a la supresién de la informacién
total

o parcial, segtn se solicite de datos personales contenidos en bases de datos, sistemas, archivos
o expedientes de AUTOUNO MOTORS S.A. DE C.V. cuando se considere que los mismos
no estan siendo tratados conforme a los principios y deberes establecidos en la LFPDPPP y
su Reglamento.

OPOSICION: Oposicién al uso de datos personales para ciertos fines especificos.
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Para ejercer la solicitud de cualquier Derecho ARCO lo podra realizar comunicdndose al

teléfono

(65) 5514-8850 o enviando un correo electrénico a la siguiente direccion

operaciones@vydp.org con el asunto: SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION,

CANCELACION U OPOSICION.

Dentro del correo deberd indicar la siguiente informacion:
1. Nombre del titular.
2. Declaracién de hechos.

3.

4.

Domicilio de titular o direccién de correo electrénico para comunicar respuesta a
solicitud.

Documentos que acrediten identidad o personalidad para presentar la solicitud.
Dicha documentacién debera ser Identificacion Oficial vigente del Titular tales
como Credencial del Instituto Nacional Electoral (INE), Pasaporte, Cartilla del
Servicio Militar Nacional o Cédula Profesional.

4.1 En caso de que el Titular ejerza alguno de sus Derechos ARCO por medio de un

4.2.

4.3.
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representante legal, ademds de acreditar la identidad de ambos (Titular y

Representante Legal) se deberd enviar al correo operaciones@vydp.org una copia
legible del poder notarial otorgado al representante legal o en su defecto una carta
poder firmada por dos testigos por el cual se otorgan facultades para llevar a cabo
dicho tramite ante ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V.

ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. comunicard al titular en un plazo no
mayor de veinte dias, contados desde la fecha en que se recibi6 la solicitud de
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion, la resolucién a efecto de que, si
resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes
a la fecha en que se comunica la respuesta.

La obligacion de acceso a la informacién se dard por cumplida cuando se pongan
a disposicién del Titular los datos personales, mediante la expedicién de copias
simples, documentos electrénicos o cualquier otro medio que determine ARA
SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. en el Aviso de Privacidad.

ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. podrd negar el acceso a los datos
personales, a realizar la rectificacién, la cancelacién o conceder la oposiciéon al
tratamiento de los mismos, cuando:

¢ Elsolicitante no sea el titular de los datos personales, o el representante
legal no esté debidamente acreditado para ello;

¢ Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales
del solicitante;

¢ Cuando se lesionen derechos de un tercero;

¢ Cuando exista un impedimento legal o la resoluciéon de una autoridad
competente que restrinja el acceso a los datos personales, 0 no permita la
rectificacién, cancelacién u oposiciéon de los mismos, y

¢ Cuando la rectificacién, cancelacién u oposicion haya sido previamente
realizada.
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4.5. La entrega de los datos personales sera gratuita, debiendo cubrir el Titular
tunicamente los gastos justificados de envio o con el costo de reproduccién en
copias u otros formatos. Dicho derecho se ejercerd por el titular en forma gratuita,
previa acreditacion de su identidad ante el responsable. No obstante, si la misma
persona reitera su solicitud en un periodo menor a doce meses, los costos no seran
mayores

a tres dias de salario Minimo General Vigente en la Ciudad de México, a menos
de que existan modificaciones sustanciales al Aviso de Privacidad que motiven
nuevas consultas. El titular podrd presentar una solicitud de Proteccién de Datos
por la respuesta recibida o falta de respuesta del responsable.

5. Descripcién de datos personales sobre los que se pretende ejercer algtin Derecho
ARCO.

6. Cualquier otro elemento que permita la localizaciéon de los Datos Personales y
atencion a la solicitud.

Para el ejercicio de los derechos ARCO de Datos Personales de menores de edad o de
personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad establecida por la ley,
podréan ejercerlos por medio de su representante legal.

El tratamiento de sus datos personales bajo nuestra posesion se realizard de conformidad
con los presentes términos y condiciones, por lo que desde este momento se entiende que
autoriza expresamente al responsable y al Encargado de tratar su informacién personal para
tal efecto, hasta en tanto no manifieste su oposicién mediante alguno de los elementos que
indica la Ley. Para cualquier asunto relativo al tratamiento de tu informacién personal que
no haya sido tratado en el presente Aviso de Privacidad Integral, deberd comunicarse con el
Encargado, cuyos datos se encuentran al principio del presente documento.

10. PROCEDIMIENTO POR EL CUAL SE INFORMARA A LOS TITULARES SOBRE
CAMBIOS QUE SUFRA EL AVISO DE PRIVACIDAD.
AUTOUNO MOTORSS.A.DEC.V.dard aviso a través de su padgina de

internet https://autouno.com/ cualquier actualizacién o modificacién en el presente Aviso
de Privacidad.

De igual forma, se hace de su conocimiento que, siendo el Titular de su Informacién
Personal, tiene el derecho de oponerse al tratamiento de sus Datos Personales en caso de no
estar de

acuerdo o conforme con las actualizaciones o en su defecto modificaciones que pudiera
tener el presente Aviso de Privacidad, para tal acto, debera enviar una solicitud a la siguiente

direccion de correo electrénico operaciones@vydp.org

Por altimo, le indicamos que la autoridad competente de resolver cualquier conflicto relacionado
con la Proteccién de Datos o la aplicacion de la Ley Federal de Proteccion de Datos en Posesién de
los Particulares y su Reglamento es la Secretaria Anti Corrupcion y Buen Gobierno, para mas
informacion del Organo  Garante, puede consultar su pagina de internet
https://www.gob.mx/buengobierno.

Ultima actualizacién del presente Aviso de Privacidad Enero 2026
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A través del presente AVISO DE PRIVACIDAD, AUTOUNO MURALLA S.A. DE C.V, con
domicilio fiscal en Av. Tezozomoc No. 405, Col. Petrolera, Alcadia Azcapotzalco, C.P. 02480,
Ciudad de México. y que a través de sus sucursales (BYD INSURGENTES). con domicilio en Calle
Oso 81, Local 201, Cordel Valle Sur, CP 03104, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de Mexico, (BYD
DEL VALLE) con domicilio en Calle José Maria Rico Eje ocho sur No. 709, Col. Del Valle Sur, CP
03104, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de Mexico, (BYD Taller H&P) con domicilio en Boulevard
Puerto Aéreo No. 115 Local B, Col. Industrial Puerto Aéreo, C.P. 15710, Alcaldia Venustiano
Carranza, Ciudad de Mexico, (Estacionamiento — Bodega) con domicilio en, Av. Aquiles Serdan
400, Col. Nextengo C.P. 02070, CDMX, (BYD Diamante) con domicilio en Blvd. De las Naciones
LT. 52-A, Colonia Granjas del Marqués, Acapulco, Guerrero, C.P. 39890, (BYD Aeropuerto) con
domicilio en Blvd. Puerto Aéreo No. 134 Col. Moctezuma 2da. Secc. Mex. D.F. C.P. 15530, hacen
de su conocimiento que los datos recabados serdn utilizados, transferidos y almacenados de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 constitucional y de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares. Asi mismo se le comunica que se designa a la
empresa ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V.,, con domicilio en Calle Zacatecas #24, Piso 6
Int. 602, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtemoc, C.P. 06700, Ciudad de México, como la
encargada del tratamiento y protecciéon de sus Datos Personales de acuerdo a lo establecido en el
articulo 49 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos en Posesion de Particulares,
por lo tanto, cualquier duda o situacién relacionada con la proteccién de los mismos podré
comunicarse con ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V, a través del siguiente correo
electrénico operaciones@vydp.org o por via telefénica al (55) 5514-8850. A continuacién, damos
a conocer la siguiente informacion para su conocimiento:

1. GLOSARIO

Los siguientes términos que a continuacién se presentan estaran definidos para su
comprension, toda vez que estos mismos tendran efectos en el presente Aviso de Privacidad:

A) Datos personales: Cualquier informaciéon concerniente a una persona fisica identificada
o identificable.

B) Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima
de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un
riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacién
genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas,
preferencia sexual.

C)Responsable: Es el AUTOUNO MURALLA S.A. DE C.V, que recaben Datos Personales
para los fines descritos en este Aviso de Privacidad.

D) Encargado: ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V,, es quien tratard los Datos
Personales por cuenta del responsable.

E) Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

F) Tratamiento: La obtencién, uso, divulgacién o almacenamiento de datos personales, por
cualquier medio. El uso abarca cualquier accién de acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicion de datos personales.
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G) Transferencia: Toda comunicacién de datos realizada a persona distinta del responsable
o encargado del tratamiento.

H)Bases de datos: El conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona
identificada o identificable.

I) Disociacién: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden asociarse
al titular ni permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacion
del mismo.

J) Bloqueo: La identificacién y conservaciéon de datos personales una vez cumplida la
finalidad para la cual fueron recabados, con el tinico propésito de determinar posibles
responsabilidades en relaciéon con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o
contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto de
tratamiento y transcurrido éste, se procederd a su cancelacién en la base de datos que
corresponde.

Sus Datos Personales seran tratados con base en los principios y deberes plasmados en la
ley, los cuales se enuncian a continuacién: licitud, consentimiento, informacién, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad, responsabilidad, confidencialidad y seguridad.

Se solicitard el consentimiento de manera tacita o expresa para el tratamiento de datos
personales financieros, patrimoniales y/o sensibles, siempre y cuando no se actualice alguno
de los supuestos del articulo 9 de la LFPDPPP. Se mantendra la confidencialidad de sus
datos personales estableciendo y manteniendo de forma efectiva las medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas, para evitar dafio, pérdida, alteracién, destruccién, uso,

acceso o divulgacién indebida.
2. LISTADO DE DATOS PERSONALES QUE ESTARAN SUJETAS AL TRATAMIENTO

Datos de identificacién y contacto.
Datos Laborales.

Datos biométricos.

Datos académicos.

Datos migratorios.

Datos patrimoniales y/o financieros.
Datos de Salud.
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Los datos sensibles que serdn utilizados son:

a) Datos sobre salud fisica y mental
b) Informacién fiscal y cuentas bancarias
¢) Firma autégrafa

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Tus datos personales y/o datos personales sensibles podrdn utilizarse para finalidades
diversas, dependiendo del caso particular en el que sean proporcionados o recabados,
siempre acorde con el presente Aviso de Privacidad o sus actualizaciones que, en su
momento, se pongan a su disposiciéon para cumplir con las siguientes finalidades:
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Si eres cliente nuestro o cliente potencial.
Si eres proveedor nuestro o en proceso de serlo.
Si laboras en nuestra organizacion o estas en proceso de seleccion.
Por video vigilancia dentro de nuestras instalaciones.
Para acceso a nuestras instalaciones.
Por informacién obtenida a través de comunicacién por correo electrénico.
Por informacién obtenida a través de comunicacion telefénica.
En nuestro sitio web.
En contratos con terceros.
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Al ponerse a disposicién del Titular el presente Aviso de Privacidad y no manifestar éste
oposicién alguna, se entendera que el titular otorga al responsable su consentimiento para
llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales que hubieran sido proporcionados y/o
los que con motivo de alguna de las finalidades establecidas en el presente aviso proporcione
en lo futuro.

Los Datos Personales que sean recabados por el responsable seran utilizados para las
siguientes:

FINALIDADES PRINCIPALES
3.1.1. SLERES CLIENTE NUESTRO O CLIENTE POTENCIAL:
Tus datos personales serdn utilizados para:

Elaboracién de contratos

Fines estadisticos

Cambios o nuevos productos.

Encuestas de calidad.

Envio de correos electrénicos con fines publicitarios o prospeccién comercial.
Bases de datos y expedientes de ventas.

Proceso de autorizaciéon de crédito

Concretar citas de servicio

Devoluciones

Garantias.
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Los datos sensibles que seran utilizados son:

a) Informacion fiscal y cuentas bancarias
b) Firma autégrafa

Forma en que recabamos su informacién personal:

A. Forma directa.
B. Registros electrénicos.
C. Datos publicos en internet.
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Los datos que obtenemos son:

A. Datos de identificacion y contacto.
B. Datos laborales.
C. Datos patrimoniales.

3.1.2. STERES PROVEEDOR NUESTRO O EN PROCESO DE SERLO:
Tus datos personales serdn utilizados para:

Elaboracién de contratos comerciales.

Proceso de evaluaciéon como proveedor actual y futuro proveedor.

Registro y administracién de proveedores en sistemas.

Efectuar transferencias con sus datos personales a terceros en términos del Aviso de
Privacidad.
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Forma en que recabamos su informacién personal:

A. Forma directa.
B. Registros electrénicos.

Los datos que obtenemos son:

Datos de identificacién y contacto
Datos laborales

Datos patrimoniales y/o financieros
Entre otros

onw x>

3.1.3.- SILABORAS EN NUESTRA ORGANIZACION O ESTAS EN PROCESO DE
SELECCION.

Tus datos personales serdn utilizados para las siguientes finalidades:

A. Elaboracién de contratos.

B. Formar expedientes de empleados.

C. Formar expedientes médicos.

D. Pagos y administracién de némina y/o prestaciones.

E. Contratacion de seguros.

F. Elaboracién de directorio de contactos de la empresa y correo electrénico empresarial.
G. Control de asistencia.

H. Capacitaciones.

Forma en que recabamos su informacién personal:

A. Forma directa.
B. Registros electrénicos.
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Los datos que obtenemos son:

Datos de identificacién y contacto

Datos laborales

Datos biométricos

Datos académicos

Datos migratorios

Datos patrimoniales y/o financieros

Datos sobre pasatiempos, entretenimiento y diversion
Datos de salud
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Los datos sensibles que seran utilizados son

A. Firma autégrafa.
B. Estados de salud fisico y mental.

3.1.4.- POR VIDEO VIGILANCIA DENTRO DE NUESTRAS INSTALACIONES.

Las imagenes y sonidos obtenidos por las cdmaras de video que se localizan dentro de
nuestras instalaciones son para tu seguridad y de todos nuestros visitantes y colaboradores
mediante su supervisiéon o monitoreo permanente. Las imadgenes se mantienen por un
maximo de 15 dias por motivos de seguridad, después de lo cual son borradas
definitivamente.

3.1.5.- PARA ACCESO A NUESTRAS INSTALACIONES.

Para ingresar a nuestras instalaciones solicitamos los siguientes datos: nombre completo,
nombre y departamento de la persona a quien se visita, una vez autorizado el acceso, se le
hard entrega de un gafete de visitante.

3.1.6.- POR INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE COMUNICACION POR
CORREO ELECTRONICO

La informacién obtenida a través de comunicacién, por medio del correo electrénico es
confidencial y para uso exclusivo de la(s) persona(s) a quien(es) se dirige. Si el lector de esta
transmision electrénica no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribucion o copia
de la misma estd estrictamente prohibida. Si has recibido algtin correo por error te
solicitamos notificar inmediatamente a la persona que lo envi6 y borrarlo definitivamente
de tu sistema de almacenamiento.

La informacién obtenida por correo electrénico permanece en nuestra posesion tinicamente
el tiempo necesario para cumplir con las obligaciones derivadas de la relacién profesional
o comercial que tenemos para posteriormente ser eliminada de nuestros sistemas de
cémputo y dispositivos de almacenamiento.
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3.1.7.- POR INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE COMUNICACION TELEFONIC

Se informa que las conversaciones teleféonicas no serdn grabadas. Por lo tanto, toda la
informacién de cualquier indole que recibamos por este medio, no serd almacenada, sin
embargo, serd procesada por motivos comerciales y/o laborales.

3.1.8.- EN NUESTRO SITIO WEB.
Obtencién y utilizacién de informacién de navegacion

Nuestro sitio web recibe y registra autométicamente, mediante “cookies", informacién sobre
sus registros de servidor en el navegador, incluyendo su direccién IP y paginas visitadas.
Una "cookie" es un pequeio archivo de informacién que se transfiere al disco duro del
ordenador.

Los registros del Usuario en nuestro sitio web se utilizaradn solo para fines estadisticos e
indicadores de los servicios disponibles. Sin embargo, el responsable se reserva el derecho
de hacer uso de tales registros.

Obtencioén y utilizacién de informacién o datos personales.

Nuestro sitio web podria recoger informacién personal capaz de identificar a los usuarios o
terceros en los siguientes casos:

a) registro electronico
b) al realizar pedido
) promociones

d) mensajes, cartas compromiso, testimoniales y comentarios realizados voluntariamente
por el Usuario o tercero y

e) generar estadisticas.
La protecciéon de informacién o datos personales.

Nuestro sitio web se encargara de utilizar las medidas administrativas, técnicas y fisicas
razonables para proteger y salvaguardar la informacién personal de los terceros y/o de los

Usuarios contra dafio, pérdida, alteracién, destrucciéon o el uso, acceso o tratamiento no
autorizado.

Todos los datos personales obtenidos por cualquier medio serdn agregados a la base de
datos del sitio web de AUTOUNO MURALLA S.A. DE C.V.

El Usuario garantiza la veracidad y exactitud de la informacién que proporciona en el sitio
web de AUTOUNO MURALLA S.A.DE C.V.

asumiendo la responsabilidad correspondiente en el suministro de la informacién, salvo
errores involuntarios o informacién proporcionada por terceros. AUTOUNO MURALLA
S.A. DE C.V no asume ninguna responsabilidad por inexactitud de los datos personales
introducidos por el Usuario o proporcionados por terceros.

3.2.1 De forma extraordinaria, el responsable podra utilizar los Datos Personales del Titular
para las siguientes Finalidades Secundarias:

* Para ofrecer alguna mejora de los productos que se comercializan.
¢ Para ofrecer beneficios, descuentos o promociones.
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Para 1nv1tar ‘a algtin evento, conferencia o taller.
Para anunciar novedades de la empresa.
Para generar alguna estadistica de mercado, calidad o servicio
Para contactarlo y enviarle notificaciones a través de las diversas aplicaciones digitales
administradas por nosotros y/o terceros que designemos; y que usted decida utilizar
para mantenerse informado y/o dar seguimiento a sus adquisiciones de producto y
servicio de postventa

4. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD

La informacién que proporcionan voluntariamente los titulares de datos personales a la
AUTOUNO MURALLA S.A. DE C.V, al momento de registrarse como Usuarios, o navegar
en el sitio web del responsable, se utilizardn exclusivamente para los fines que el mismo
titular convenga relativo a la recolecciéon de informacion.

El titular serd consciente de que algunos de sus datos personales pueden estar disponibles
para otros Usuarios del sitio de AUTOUNO MURALLA S.A. DE C.V.

Los titulares podran enviar un correo al encargado de atender las solicitudes de derecho
ARCO descrito en el presente Aviso de Privacidad.

Los colaboradores y personal de AUTOUNO MURALLA S.A. DE C.V, implicados con el
manejo de la informacién obtenida por medios digitales, son conscientes de la politica de
privacidad y solo el personal calificado y autorizado esta facultado para acceder a los datos
personales recogidos por este medio.

AUTOUNO MURALLA S.A. DE C.V podra utilizar los datos personales proporcionados
por los Usuarios o terceros con los siguientes fines: (I) proporcionar la interactividad
requerida en las herramientas disponibles, (II) mejorar el manejo y experiencia interactiva
para el usuario que navega el sitio, (III) la preparacién de estadisticas generales, (IV)
responder a las preguntas y peticiones de sus Usuarios, (V) llevar a cabo investigaciones
en comunicaciéon y marketing; y

(VI) para la comercializacién y distribucién de los productos y/o servicios.

AUTOUNO MURALLA S.A. DE C.V, no vendera ni transferird informacién personal de los
Usuarios o terceros a otras personas o empresas terceras, con fines de lucro. No obstante, lo
anterior, es posible que transfiera informacién personal de los Usuarios o terceros a
proveedores que suministren servicios administrativos a AUTOUNO MURALLA S.A. DE
C.V bajo contrato y estricta confidencialidad.

5. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

Si desea limitar el uso o divulgacién de su informacioén personal en nuestra posesion, el
mecanismo que se ha implementado para el ejercicio de dichos derechos es a través de la
presentacién de la solicitud respectiva, enviando un correo electrénico a la siguiente
direccion: operaciones@vydp.org, con el asunto “SOLICITUD DE LIMITACION O
DIVULGACION DE DATOS PERSONALES”.

6. REVOCACION DE SU CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

Tiene derecho de revocar el consentimiento que nos haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales, ya sea en consentimiento tacito o expreso. El mecanismo que se ha
implementado es a través de la presentacion de la solicitud respectiva, enviando un correo
electrénico a la siguiente direccién: operaciones@vydp.org, con el asunto “SOLICITUD DE
REVOCACION DE CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES”.

El plazo para atender la solicitud es de 20 dias habiles y le informaremos sobre la
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procedencia de la misma a través de los medios que nos proporcioné para notificarle.

7. TRANSFERENCIA A TERCEROS DE SU INFORMACION PERSONAL

Nos comprometemos a no transferir sus datos personales a terceros sin su consentimiento,
salvo en las excepciones previstas en el articulo 36 de la Ley, que continuacién se enlistan:

Salvo en los casos del articulo 36 de la Ley:

I.  Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte.
I.  Cuando la transferencia sea necesaria para la prevenciéon o el diagnostico médico,
la prestacién de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios
sanitarios.

III. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comun del responsable, o a una sociedad matriz o a
cualquier sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos
procesos y politicas internas.

IV.  Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero.

V.  Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de
un interés publico, o para la procuracién o administracion de justicia.

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un proceso judicial.

VII.  Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacién juridica entre el responsable y el titular.

A. .BBVA, para procesos de autorizacién de créditos.

Le informamos que para negarse a las transferencias de datos personales,
patrimoniales, financieros y datos sensibles a un tercero requerimos obtener tu
negativa de forma expresa y/o por escrito. Si usted no manifiesta su negativa para
dichas transferencias, entenderemos que nos lo ha otorgado.

() No, estoy de acuerdo

8. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atencién de novedades legislativas,
politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros
servicios o productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al ptblico al colocarlos en lugares visibles dentro
del establecimiento. Si desea acceder al contenido de nuestro Aviso de Privacidad Integral
lo pude consultar en la siguiente direccién https://autouno.com/o lo pude solicitar a través
de una solicitud al correo electrénico: operaciones@vydp.org con el asunto “SOLICITUD
DE AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL”. Incluyendo la siguiente informacién:

* Nombre del titular.

* Domicilio de titular o direccién de correo electrénico para comunicar la respuesta a
la solicitud.

9. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES
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Si desea ejercer algunos de sus derechos ARCO que la LFPDPPP y su Reglamento le otorga
frente al responsable correlaciéon a lo siguiente:
ACCESQO: Es el derecho al conocimiento de los datos personales que se recaban y se
resguardan en bases de datos, sistemas, archivos o expedientes de AUTOUNO MURALLA
S.A.DE C.V, asi como el tratamiento que se le dara a los mismos.
RECTIFICACION: Solicitud de correccién de datos personales cuando éstos sean inexactos,
incompletos o se encuentren desactualizados.
CANCELACION: Periodo de bloqueo en el cual se procede a la supresién de la informacién
total
o parcial, segtin se solicite de datos personales contenidos en bases de datos, sistemas, archivos
o expedientes de AUTOUNO MURALLA S.A. DE C.V cuando se considere que los mismos
no estan siendo tratados conforme a los principios y deberes establecidos en la LFPDPPP y
su Reglamento.

OPOSICION: Oposicién al uso de datos personales para ciertos fines especificos.

Para ejercer la solicitud de cualquier Derecho ARCO lo podra realizar comunicandose al
teléfono (55) 5514-8850 o enviando un correo electrénico a la siguiente direccion
operaciones@vydp.org con el asunto: SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACIC)N,
CANCELACION U OPOSICION.

Dentro del correo debera indicar la siguiente informacién:

1. Nombre del titular.

2. Declaracién de hechos.

3. Domicilio de titular o direccién de correo electrénico para comunicar respuesta a
solicitud.

4. Documentos que acrediten identidad o personalidad para presentar la solicitud.
Dicha documentacién deberd ser Identificacion Oficial vigente del Titular tales
como Credencial del Instituto Nacional Electoral (INE), Pasaporte, Cartilla del
Servicio Militar Nacional o Cédula Profesional.

4.1 En caso de que el Titular ejerza alguno de sus Derechos ARCO por medio de un
representante legal, ademds de acreditar la identidad de ambos (Titular y

Representante Legal) se deberd enviar al correo operaciones@vydp.org una copia

legible del poder notarial otorgado al representante legal o en su defecto una carta
poder firmada por dos testigos por el cual se otorgan facultades para llevar a cabo
dicho tramite ante ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V.

4.2. ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. comunicard al titular en un plazo no
mayor de veinte dias, contados desde la fecha en que se recibi6 la solicitud de
acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién, la resolucién a efecto de que, si
resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes
a la fecha en que se comunica la respuesta.

4.3. La obligacién de acceso a la informacion se dard por cumplida cuando se pongan
a disposicion del Titular los datos personales, mediante la expedicién de copias
simples, documentos electrénicos o cualquier otro medio que determine ARA
SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. en el Aviso de Privacidad.

44 ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. podréd negar el acceso a los datos
personales, a realizar la rectificacién, la cancelacién o conceder la oposicién al
tratamiento de los mismos, cuando:

¢ Elsolicitante no sea el titular de los datos personales, o el representante
legal no esté debidamente acreditado para ello;
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¢ Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales
del solicitante;
¢ (Cuando se lesionen derechos de un tercero;
¢ Cuando exista un impedimento legal o la resolucién de una autoridad
competente que restrinja el acceso a los datos personales, 0 no permita la
rectificacion, cancelacién u oposiciéon de los mismos, y
¢ Cuando la rectificacién, cancelaciéon u oposicién haya sido previamente
realizada.

4.5. La entrega de los datos personales serd gratuita, debiendo cubrir el Titular
tnicamente los gastos justificados de envio o con el costo de reproduccién en
copias u otros formatos. Dicho derecho se ejercerd por el titular en forma gratuita,
previa acreditacién de su identidad ante el responsable. No obstante, si la misma
persona reitera su solicitud en un periodo menor a doce meses, los costos no seran
mayores

a tres dias de salario Minimo General Vigente en la Ciudad de México, a menos
de que existan modificaciones sustanciales al Aviso de Privacidad que motiven
nuevas consultas. El titular podra presentar una solicitud de Protecciéon de Datos
por la respuesta recibida o falta de respuesta del responsable.

5. Descripcion de datos personales sobre los que se pretende ejercer algtin Derecho
ARCO.

6. Cualquier otro elemento que permita la localizacién de los Datos Personales y
atencion a la solicitud.

Para el ejercicio de los derechos ARCO de Datos Personales de menores de edad o de
personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad establecida por la ley,
podran ejercerlos por medio de su representante legal.

El tratamiento de sus datos personales bajo nuestra posesion se realizard de conformidad con
los presentes términos y condiciones, por lo que desde este momento se entiende que autoriza
expresamente al responsable y al Encargado de tratar su informacion personal para tal efecto,
hasta en tanto no manifieste su oposiciéon mediante alguno de los elementos que indica la Ley.
Para cualquier asunto relativo al tratamiento de tu informacién personal que no haya sido
tratado en el presente Aviso de Privacidad Integral, deberd comunicarse con el Encargado,
cuyos datos se encuentran al principio del presente documento
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Descr1pc1on de datos personales sobre los que se pretende ejercer algin Derecho
ARCO.

8. Cualquier otro elemento que permita la localizacion de los Datos Personales y
atencion a la solicitud.

Para el ejercicio de los derechos ARCO de Datos Personales de menores de edad o de
personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad establecida por la ley,
podréan ejercerlos por medio de su representante legal.

El tratamiento de sus datos personales bajo nuestra posesion se realizard de conformidad
con los presentes términos y condiciones, por lo que desde este momento se entiende que
autoriza expresamente al responsable y al Encargado de tratar su informacién personal para
tal efecto, hasta en tanto no manifieste su oposicién mediante alguno de los elementos que
indica la Ley. Para cualquier asunto relativo al tratamiento de tu informacién personal que
no haya sido tratado en el presente Aviso de Privacidad Integral, debera comunicarse con el
Encargado, cuyos datos se encuentran al principio del presente documento.

10. PROCEDIMIENTO POR EL CUAL SE INFORMARA A LOS TITULARES SOBRE
CAMBIOS QUE SUFRA EL AVISO DE PRIVACIDAD.

AUTOUNO MURALLA S.A. DE C.V dara aviso a través de su pdgina de

internethttps://autouno.com/ cualquier actualizacién o modificacién en el presente Aviso
de Privacidad.

De igual forma, se hace de su conocimiento que, siendo el Titular de su Informacién
Personal, tiene el derecho de oponerse al tratamiento de sus Datos Personales en caso de no
estar de

acuerdo o conforme con las actualizaciones o en su defecto modificaciones que pudiera
tener el presente Aviso de Privacidad, para tal acto, deberd enviar una solicitud a la siguiente

direccion de correo electrénico operaciones@vydp.org

Por ultimo, le indicamos que la autoridad competente de resolver cualquier conflicto relacionado
con la Proteccion de Datos o la aplicacion de la Ley Federal de Proteccion de Datos en Posesién de
los Particulares y su Reglamento es la Secretaria Anti Corrupcion y Buen Gobierno, para mas
informacion  del Organo  Garante, puede consultar su pagina de internet
https://www.gob.mx/buengobierno

Ultima actualizacién del presente Aviso de Privacidad Enero 2026
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

A través del presente AVISO DE PRIVACIDAD, AUTOUNO MOTRIZ, S.A. DE C.V con
domicilio fiscal en Blvd. Puerto Aéreo No. 134 Col. Moctezuma 2da. Secc, Alcaldia
Venustiano Carranza, C.P. 15530, Ciudad de México y que a través de sus sucursales (Honda
Xochimilco) con domicilio en Av. Prolongacién Divisién del Norte No. 5244 y 5188, Col.
Ampliacién San Marcos, Alcaldia Xochimilco, C.P. 16600, (Honda Escénica), con domicilio
en Av. Escénica Clemente Mejia No. 2836 Col. Joyas de Brismar Municipio Acapulco de
Juédrez Estado de Guerrero, C.P. 39865, (Honda Texcoco) con domicilio en Arteaga No. 205
y 213 Col. Sn Pedro Texcoco Edo. De Mex. C.P. 56100, (Honda Chilpancingo) con domicilio
en Blvd. Vicente Gro. No. 35 A, Col. Universal, Chilpancingo, Gro. C.P. 39080, (Honda
Aeropuerto Semi nuevos), Blvd. Puerto Aéreo No.162 1 Col. Moctezuma 2da. Secc. Mex.
D.E. C.P. 15530, (Honda Aeropuerto), con domicilio en Blvd. Puerto Aéreo No. 34 Col.
Moctezuma 2a. Seccion C.P. 15500 Alcaldia Venustiano Carranza CDMX, (Honda
Chilpancingo) con domicilio en Galerfas Tamarindo Local C-4, periférico Oriente esq. Blvd
Heroico Colegio Militar s/n, Col. Centro, C.P. 40000, Iguala, Gro; (Honda Escénica) con
domicilio en Plaza las Flores Pinotepa Carretera del Pacifico Pinotepa-Acapulco KM 1.5 3ra
Seccién #1607 local 15 Honda Col Aviacién C.P. 71605 Santiago Pinotepa Nacional Oaxaca,
(Honda Texcoco) con domicilio en Leandro Valle No. 213, Col. San Pedro Texcoco Edo. De
Mex. C.P. 56150, (Estacionamiento de Blvd. Puerto Aéreo.) con domicilio en Blvd. Puerto
Aéreo No. 34, Col. Moctezuma C.P. 15540, Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de
México, México. (Honda Escénica) con domicilio en Interior Comercial Mexicana, Paseo de
la Boquita local 20, Col. Industrial Zihuatanejo, Gro. C.P. 40880, (Honda Escénica) con
domicili6 en Francisco Pizarro loc.16a Av. Universidad Fracc. Magallanes C.p.39670
Acapulco, Gro, (Honda Escénica) con domicilio en Calle 18 de Marzo entre art. 27 y Bernal
Col. Progreso C.p.39350 Acapulco, Gro. (Honda Escénica) con domicilio en Pedro Vasco
Ntifiez de Balboa Fracc. Hornos c.p.39355 Acapulco, Gro. (Honda Milpa Alta) con domicilié
en Planta baja de la plaza: Blvd. Nuevo Le6n Oriente 344 Local 2 Col. Villa Milpa Alta, Milpa
Alta, CDMX CP 12000, hacen de su conocimiento que los datos recabados serdn utilizados,
transferidos y almacenados de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 constitucional
y de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Asi
mismo se le comunica que se designa a la empresa ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE
C.V., con domicilio en Calle Zacatecas #24, Piso 6 Int. 602, Col. Roma Norte, Alcaldia
Cuauhtemoc, C.P. 06700, Ciudad de México, como la encargada del tratamiento y proteccion
de sus Datos Personales de acuerdo a lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley
Federal de Protecciéon de Datos en Posesion de Particulares, por lo tanto, cualquier duda o
situacion relacionada con la proteccion de los mismos podrd comunicarse con ARA
SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V., a través del siguiente correo electrénico
operaciones@vydp.org o por via telefénica al (55) 5514-8850. A continuacién, damos a
conocer la siguiente informacion para su conocimiento:

1. GLOSARIO

Los siguientes términos que a continuacién se presentan estaran definidos para su
comprension, toda vez que estos mismos tendran efectos en el presente Aviso de Privacidad:

A) Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada
o identificable.

B) Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mds intima
de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un
riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacién
genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliaciéon sindical, opiniones politicas,
preferencia sexual.

C) Responsable: Es el AUTOUNO MOTRIZ, S.A. DE C.V que recaben Datos Personales para
los fines descritos en este Aviso de Privacidad.
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D) Encargado: ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V., es quien tratard los Datos
Personales por cuenta del responsable.

[ I

E) Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

F) Tratamiento: La obtencién, uso, divulgaciéon o almacenamiento de datos personales, por
cualquier medio. El uso abarca cualquier acciéon de acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicion de datos personales.

G) Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del
responsable los datos.

H) Transferencia: Toda comunicacién de datos realizada a persona distinta del responsable
o encargado del tratamiento.

I) Bases de datos: El conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona
identificada o identificable.

J) Disociacién: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden asociarse
al titular ni permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacion
del mismo.

K) Bloqueo: La identificacién y conservacion de datos personales una vez cumplida la
finalidad para la cual fueron recabados, con el tinico propésito de determinar posibles
responsabilidades en relaciéon con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o
contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto de
tratamiento y transcurrido éste, se procederd a su cancelaciéon en la base de datos que
corresponde.

Sus Datos Personales seran tratados con base en los principios y deberes plasmados en la
ley, los cuales se enuncian a continuacién: licitud, consentimiento, informacién, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad, responsabilidad, confidencialidad y seguridad.

Se solicitard el consentimiento de manera tacita o expresa para el tratamiento de datos
personales financieros, patrimoniales y/o sensibles, siempre y cuando no se actualice alguno
de los supuestos del articulo 9 de la LFPDPPP. Se mantendra la confidencialidad de sus
datos personales estableciendo y manteniendo de forma efectiva las medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas, para evitar dafio, pérdida, alteracién, destruccién, uso,

acceso o divulgacién indebida.
2. LISTADO DE DATOS PERSONALES QUE ESTARAN SUJETAS AL TRATAMIENTO

1. Datos de identificacién y contacto.
2. Datos laborales.
3. Datos Académicos.

Los datos sensibles que serdn utilizados son:
a) Datos patrimoniales y/o financieros.
3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Tus datos personales y/o datos personales sensibles podrdn utilizarse para finalidades
diversas, dependiendo del caso particular en el que sean proporcionados o recabados,
siempre acorde con el presente Aviso de Privacidad o sus actualizaciones que, en su
momento, se pongan a su disposicién para cumplir con las siguientes finalidades:

1. Para cumplir con obligaciones derivadas de una relacién juridica comercial que
contigo se tenga o se llegase a tener, es decir, proveer los servicios y productos
requeridos por ti.

2. Para hacer cumplir y/o ejecutar un contrato, para fines estadisticos.
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Para informar sobre cambios o nuevos productos o servicios que estén relacionados
con el contratado o adquirido por nuestros clientes, evaluar la calidad del servicio,
determinar la calidad de nuestros productos y servicios, intercambiar informacién
necesaria.

Para atender auditorias internas, externas y por autoridades.

Para fines comerciales, mercadotécnicos, publicitarios y/o de prospeccién comercial
Para otorgar beneficios y dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros
clientes, asi como realizar estudios internos sobre hébitos de consumo.

Las necesarias para la relacion juridica comercial con el responsable.

Evaluarlo y en su caso contratarlo en un futuro como proveedor.

Llevar el control de los proveedores contratados y de sus servicios para su

posterior registro y administracién en sistemas.

Para cumplir con las obligaciones derivadas de la relacion laboral que contigo se cree.
para la administraciéon de personal; formar expedientes de empleados;

Formar expedientes médicos de empleados.

Pago y administracién de ndmina; pago de beneficios, salarios y prestaciones,

bonos, reembolsos, pensiones, seguros y otros; contratacion de seguros.

Documentar y controlar la asignacién de activos de cémputo y Comunicaciones.
auditorias internas; creacion de cuenta de correo electréonico laboral; elaboracion de
directorio de la empresa; asignar herramientas de trabajo.

Asignar claves y contrasefias, asegurar el cumplimiento de obligaciones de
confidencialidad y otras obligaciones laborales.

Verificar referencias personales y laborales; contactar a sus familiares, dependientes
econdmicos y/o beneficiarios en caso de emergencia.

De igual forma, te informamos que podremos hacer uso de tus datos personales
para otras finalidades, siempre y cuando dichas finalidades sean compatibles y
puedan considerarse andlogas a las anteriores.

Al ponerse a disposicién del Titular el presente Aviso de Privacidad y no manifestar éste
oposicion alguna, se entenderd que el titular otorga al responsable su consentimiento para
llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales que hubieran sido proporcionados y/o
los que con motivo de alguna de las finalidades establecidas en el presente aviso proporcione
en lo futuro.

Los Datos Personales que sean recabados por el responsable seran utilizados para las
siguientes:

FINALIDADES PRINCIPALES
3.1.1. S ERES CLIENTE NUESTRO O CLIENTE POTENCIAL:

Tus datos personales serdn utilizados para:

A.

Para cumplir con obligaciones derivadas de una relacion juridica comercial que
contigo se tenga o se llegase a tener, es decir, proveer los servicios y productos
requeridos por ti, para hacer cumplir y/o ejecutar un contrato.

Para fines estadisticos, para informar sobre cambios o nuevos productos o servicios
que estén relacionados con el contratado o adquirido por nuestros clientes,
evaluar la

calidad del servicio, determinar la calidad de nuestros productos y servicios,
intercambiar informacién necesaria para atender auditorias internas, externas y por
autoridades.

Para fines comerciales, mercadotécnicos, publicitarios y/o de prospeccién comercial
y para otorgar beneficios y dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros
clientes, asi como realizar estudios internos sobre hébitos de consumo.

Los datos sensibles que seran utilizados son:
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F1nanc1eros y patrimoniales.
Forma en que recabamos su informacién personal:
A. Forma directa.
Los datos que obtenemos son:
A. Datos de identificacién y contacto.
3.1.2. STERES PROVEEDOR NUESTRO O EN PROCESO DE SERLO:
Tus datos personales serdn utilizados para:

Elaboracién de contratos comerciales.

Proceso de evaluacién como proveedor actual y futuro proveedor.

Registro y administracién de proveedores en sistemas.

Efectuar transferencias con sus datos personales a terceros en términos del Aviso de
Privacidad.

ON®

Forma en que recabamos su informacién personal:
A. Forma directa.
Los datos que obtenemos son:

A. Datos de identificacién y contacto.
B. Datos laborales.

C. Datos patrimoniales y/o financieros.
D. Entre otros.

3.1.3.- SILABORAS EN NUESTRA ORGANIZACION O ESTAS EN PROCESO DE
SELECCION.

Tus datos personales serdn utilizados para las siguientes finalidades:

1. Para cumplir con las obligaciones derivadas de la relacion laboral que contigo se
cree, asi como para la administracién de personal.

2. Formar expedientes de empleados; formar expedientes médicos de empleados; pago
y administracién de némina; pago de beneficios, salarios y prestaciones, bonos,
reembolsos, pensiones, seguros y otros; contrataciéon de seguros.

3. Documentar y controlar la asignaciéon de activos de computo y comunicaciones;
auditorias internas; creacion de cuenta de correo electronico laboral.

4. Elaboracién de directorio de la empresa; asignar herramientas de trabajo; asignar
claves y contrasefias, asegurar el cumplimiento de obligaciones de confidencialidad.

5. Otras obligaciones laborales; verificar referencias personales y laborales; contactar
a sus familiares, dependientes econémicos y/o beneficiarios en caso de emergencia.
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6. De igual forma, te informamos que podremos hacer uso de tus datos personales
para otras finalidades, siempre y cuando dichas finalidades sean compatibles y
puedan considerarse andlogas a las anteriores.

Forma en que recabamos su informacién personal:
A. Forma directa.
Los datos que obtenemos son:

A. Datos de identificacién y contacto
B. Datos laborales
C. Datos académicos

Los datos sensibles que serdn utilizados son:
A. Datos patrimoniales y/o financieros

3.1.4.- POR VIDEO VIGILANCIA DENTRO DE NUESTRAS INSTALACIONES.

Las imdgenes y sonidos obtenidos por las cdmaras de video que se localizan dentro de
nuestras instalaciones son para tu seguridad y de todos nuestros visitantes y colaboradores
mediante su supervisiéon o monitoreo permanente. Las imagenes se mantienen por un
maximo de 15 dias por motivos de seguridad, después de lo cual son borradas
definitivamente.

3.1.5.- PARA ACCESO A NUESTRAS INSTALACIONES.

Puede que para ingresar a algunas de nuestras instalaciones te pidamos que anotes tus datos
de identidad en un libro de registro de ingresos, lo que incluye tus datos personales de
identificacion y fecha y horario de tu ingreso. Lo anterior es con motivo de asegurar medidas
preventivas para tu seguridad y de todos nuestros visitantes y colaboradores. Para
corroborar tu identidad podriamos solicitarte alguna identificacién oficial vigente que
permanecerd en nuestro resguardo a la vez que ponemos a tu disposiciéon un gafete de
visitante. Nos comprometemos a que dicha identificacion serd tratada bajo estrictas medidas
de seguridad, siempre garantizando su confidencialidad. Deseamos informarte que no
creamos bases de datos con dicha informacion.

3.1.6.- POR INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE COMUNICACION POR
CORREO ELECTRONICO

La informacion obtenida a través de comunicacién, por medio del correo electrénico es
confidencial y para uso exclusivo de la(s) persona(s) a quien(es) se dirige. Si el lector de esta

transmision electrénica no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribucién o copia
de la misma estd estrictamente prohibida. Si has recibido algiin correo por error te
solicitamos notificar inmediatamente a la persona que lo envi6 y borrarlo definitivamente
de tu sistema de almacenamiento.

La informacién obtenida por correo electrénico permanece en nuestra posesién tinicamente
el tiempo necesario para cumplir con las obligaciones derivadas de la relaciéon profesional
0
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comercial que tenemos para posteriormente ser eliminada de nuestros sistemas de cémputo
y dispositivos de almacenamiento.

3.1.7.- POR INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE COMUNICACION TELEFONICA.

Se informa que las conversaciones teleféonicas no serdn grabadas. Por lo tanto, toda la
informacién de cualquier indole que recibamos por este medio, no serd almacenada, sin
embargo, serd procesada por motivos comerciales y/o laborales.

3.1.8.- EN NUESTRO SITIO WEB.
Obtencién y utilizacién de informacién de navegacion

Nuestro sitio web recibe y registra automaticamente, mediante “cookies", informacién sobre
sus registros de servidor en el navegador, incluyendo su direccién IP y paginas visitadas.
Una "cookie" es un pequefio archivo de informacién que se transfiere al disco duro del
ordenador.

Los registros del Usuario en nuestro sitio web se utilizaradn solo para fines estadisticos e
indicadores de los servicios disponibles. Sin embargo, el responsable se reserva el derecho
de hacer uso de tales registros.

Obtencién y utilizacién de informacién o datos personales.

Nuestro sitio web podria recoger informacién personal capaz de identificar a los usuarios
o terceros en los siguientes casos:

a) registro electrénico
b) al realizar pedido
¢) promociones

d) mensajes, cartas compromiso, testimoniales y comentarios realizados voluntariamente
por el Usuario o tercero y

e) generar estadisticas.
La protecciéon de informacién o datos personales.

Nuestro sitio web se encargard de utilizar las medidas administrativas, técnicas y fisicas
razonables para proteger y salvaguardar la informacion personal de los terceros y/o de los

Usuarios contra dafio, pérdida, alteracién, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no
autorizado.

Todos los datos personales obtenidos por cualquier medio serdn agregados a la base de
datos del sitio web de AUTOUNO MOTRIZ, S.A. DE C.V.

El Usuario garantiza la veracidad y exactitud de la informacién que proporciona en el sitio
web de AUTOUNO MOTRIZ, S.A. DE C.V. asumiendo la responsabilidad correspondiente
en el suministro de la informacién, salvo errores involuntarios o informacion
proporcionada por
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terceros. AUTOUNO MOTRIZ, S.A. DE C.V. no asume ninguna responsabilidad por
inexactitud de los datos personales introducidos por el Usuario o proporcionados por
terceros.

3.2.1 De forma extraordinaria, el responsable podra utilizar los Datos Personales del Titular
para las siguientes Finalidades Secundarias.

Para ofrecer alguna mejora de los productos que se comercializan.
Para ofrecer beneficios, descuentos o promociones.

Para invitar a algtin evento, conferencia o taller.

Para anunciar novedades de la empresa.

Para generar alguna estadistica de mercado, calidad o servicio.

4. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD

La informaciéon que proporcionan voluntariamente los titulares de datos personales a la
AUTOUNO MOTRIZ, S.A. DE C.V. al momento de registrarse como Usuarios, o navegar en
el sitio web del responsable, se utilizardn exclusivamente para los fines que el mismo titular
convenga relativo a la recoleccién de informacion.

El titular serd consciente de que algunos de sus datos personales pueden estar disponibles
para otros Usuarios del sitio de AUTOUNO MOTRIZ, S.A. DE C.V los titulares podran enviar
un correo al encargado de atender las solicitudes de derecho ARCO descrito en el presente
Aviso de Privacidad.

Los colaboradores y personal de AUTOUNO MOTRIZ, S.A. DE C.V implicados con el
manejo de la informacién obtenida por medios digitales, son conscientes de la politica de
privacidad y solo el personal calificado y autorizado estd facultado para acceder a los datos
personales recogidos por este medio.

AUTOUNO MOTRIZ, S.A. DE C.V podra utilizar los datos personales proporcionados por
los Usuarios o terceros con los siguientes fines: (I) proporcionar la interactividad requerida
en las herramientas disponibles, (II) mejorar el manejo y experiencia interactiva para el
usuario que navega el sitio, (II) la preparacion de estadisticas generales, (IV) responder a
las preguntas y peticiones de sus Usuarios, (V) llevar a cabo investigaciones en
comunicacién y marketing; y

(VI) para la comercializacién y distribucién de los productos y/o servicios.

AUTOUNO MOTRIZ, S.A. DE C.V no venderé ni transferird informacién personal de los
Usuarios o terceros a otras personas o empresas terceras, con fines de lucro. No obstante, lo
anterior, es posible que transfiera informacion personal de los Usuarios o terceros a
proveedores que suministren servicios administrativosa AUTOUNO MOTRIZ, S.A. DEC.V
bajo contrato y estricta confidencialidad.
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5. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

Si desea limitar el uso o divulgacién de su informacién personal en nuestra posesion, el
mecanismo que se ha implementado para el ejercicio de dichos derechos es a través de la
presentaciéon de la solicitud respectiva, enviando un correo electrénico a la siguiente
direccién:

operaciones@vydp.org, con el asunto “SOLICITUD DE LIMITACION O DIVULGACION
DE DATOS PERSONALES”.

6. REVOCACION DE SU CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

Tiene derecho de revocar el consentimiento que nos haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales, ya sea en consentimiento t4cito o expreso. El mecanismo que se ha
implementado es a través de la presentacion de la solicitud respectiva, enviando un correo
electrénico a la siguiente direccion: operaciones@vydp.org, con el asunto “SOLICITUD DE
REVOCACION DE CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES”.

El plazo para atender la solicitud es de 20 dias hébiles y le informaremos sobre la
procedencia de la misma a través de los medios que nos proporcioné para notificarle.

7. TRANSFERENCIA A TERCEROS DE SU INFORMACION PERSONAL

Nos comprometemos a no transferir sus datos personales a terceros sin su consentimiento,
salvo en las excepciones previstas en el articulo 36 de la Ley, que continuacién se enlistan:

Salvo en los casos del articulo 36 de la Ley:

I.  Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte.
II. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencién o el diagnéstico médico,
la prestacién de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios
sanitarios.

III. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comun del responsable, o a una sociedad matriz o a
cualquier sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos
procesos y politicas internas.

IV.  Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero.

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de
un interés publico, o para la procuraciéon o administracién de justicia.

VI.  Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un proceso judicial.

VII.  Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacién juridica entre el responsable y el titular.
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Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro y fuera del pais con

las siguientes personas, empresas, organizaciones y autoridades distintas a nosotros,
para los siguientes fines: Segtin inventario de datos del cliente:

A. Al Servicio de Administracién Tributaria, en virtud de los procesos de
emisién y envio de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

B. A personas afiliadas y/o relacionadas comercialmente con nosotros.

C. A distintas autoridades para el desahogo de requerimientos o por constar
estos en algtn tipo de legislacién o normatividad.

Le informamos que para negarse a las transferencias de datos personales,
patrimoniales, financieros y datos sensibles a un tercero requerimos obtener tu
negativa de forma expresa y/o por escrito. Si usted no manifiesta su negativa para
dichas transferencias, entenderemos que nos lo ha otorgado.

() No, estoy de acuerdo

8. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD
Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atencién de novedades legislativas,

politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros
servicios o productos.

Estas modificaciones estardan disponibles al publico al colocarlos en lugares visibles dentro
del establecimiento. Si desea acceder al contenido de nuestro Aviso de Privacidad Integral

lo pude consultar en la siguiente direccién https://autouno.com/ o lo pude solicitar a través
de una solicitud al correo electrénico: operaciones@vydp.org con el asunto “SOLICITUD
DE AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL”. Incluyendo la siguiente informacion:

* Nombre del titular.
*  Domicilio de titular o direcciéon de correo electrénico para comunicar la respuesta a
la solicitud.
9. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Si desea ejercer algunos de sus derechos ARCO que la LFPDPPP y su Reglamento le otorga
frente al responsable correlacion a lo siguiente:

ACCESO: Es el derecho al conocimiento de los datos personales que se recaban y se
resguardan en bases de datos, sistemas, archivos o expedientes de AUTOUNO MOTRIZ,
S.A.DE C.V, asf como el tratamiento que se le dard a los mismos.

RECTIFICACION: Solicitud de correccion de datos personales cuando éstos sean inexactos,
incompletos o se encuentren desactualizados.

CANCELACION: Periodo de bloqueo en el cual se procede a la supresién de la informaciéon
total

o parcial, segtin se solicite de datos personales contenidos en bases de datos, sistemas, archivos
o expedientes de AUTOUNO MOTRIZ, S.A. DE C.V cuando se considere que los mismos no
estdn siendo tratados conforme a los principios y deberes establecidos en la LFPDPPP y su
Reglamento.
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OPOSICION: Oﬁbsicién al uso de datos personales para ciertos fines especificos.

Para ejercer la solicitud de cualquier Derecho ARCO lo podra realizar comunicandose al

teléfono

(55) 5514-8850 o enviando un correo electrénico a la siguiente direccién

operaciones@vydp.org con el asunto: SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION,

CANCELACION U OPOSICION.

Dentro del correo debera indicar la siguiente informacién:
1. Nombre del titular.
2. Declaracion de hechos.

3.

4.

Domicilio de titular o direccién de correo electrénico para comunicar respuesta a
solicitud.

Documentos que acrediten identidad o personalidad para presentar la solicitud.
Dicha documentacién debera ser Identificaciéon Oficial vigente del Titular tales
como Credencial del Instituto Nacional Electoral (INE), Pasaporte, Cartilla del
Servicio Militar Nacional o Cédula Profesional.

4.1 En caso de que el Titular ejerza alguno de sus Derechos ARCO por medio de un

4.2.

4.3.

44

representante legal, ademds de acreditar la identidad de ambos (Titular y

Representante Legal) se deberd enviar al correo operaciones@vydp.org una copia
legible del poder notarial otorgado al representante legal o en su defecto una carta
poder firmada por dos testigos por el cual se otorgan facultades para llevar a cabo
dicho trdmite ante ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V.

ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. comunicard al titular en un plazo no
mayor de veinte dias, contados desde la fecha en que se recibi6 la solicitud de
acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién, la resolucién a efecto de que, si
resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes
a la fecha en que se comunica la respuesta.

La obligacion de acceso a la informacién se dard por cumplida cuando se pongan
a disposicién del Titular los datos personales, mediante la expedicién de copias
simples, documentos electrénicos o cualquier otro medio que determine ARA
SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. en el Aviso de Privacidad.

ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. podrd negar el acceso a los datos
personales, a realizar la rectificacién, la cancelacién o conceder la oposiciéon al
tratamiento de los mismos, cuando:

¢ Elsolicitante no sea el titular de los datos personales, o el representante
legal no esté debidamente acreditado para ello;

¢ Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales
del solicitante;

¢ (Cuando se lesionen derechos de un tercero;

¢ Cuando exista un impedimento legal o la resoluciéon de una autoridad
competente que restrinja el acceso a los datos personales, 0 no permita la
rectificacion, cancelacién u oposiciéon de los mismos, y

¢ Cuando la rectificacién, cancelacién u oposicién haya sido previamente
realizada.
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4.5. La entrega de los datos personales serd gratuita, debiendo cubrir el Titular
tnicamente los gastos justificados de envio o con el costo de reproduccién en
copias u otros formatos. Dicho derecho se ejercerd por el titular en forma gratuita,
previa acreditacién de su identidad ante el responsable. No obstante, si la misma
persona reitera su solicitud en un periodo menor a doce meses, los costos no seran

mayores

a tres dias de salario Minimo General Vigente en la Ciudad de México, a menos
de que existan modificaciones sustanciales al Aviso de Privacidad que motiven
nuevas consultas. El titular podra presentar una solicitud de Protecciéon de Datos
por la respuesta recibida o falta de respuesta del responsable.

5. Descripcion de datos personales sobre los que se pretende ejercer algtin Derecho
ARCO.

6. Cualquier otro elemento que permita la localizacién de los Datos Personales y
atencion a la solicitud.

Para el ejercicio de los derechos ARCO de Datos Personales de menores de edad o de
personas que se encuentren en estado de interdicciéon o incapacidad establecida por la ley,
podréan ejercerlos por medio de su representante legal.

El tratamiento de sus datos personales bajo nuestra posesion se realizard de conformidad
con los presentes términos y condiciones, por lo que desde este momento se entiende que
autoriza expresamente al responsable y al Encargado de tratar su informacién personal para
tal efecto, hasta en tanto no manifieste su oposicién mediante alguno de los elementos que
indica la Ley. Para cualquier asunto relativo al tratamiento de tu informacién personal que
no haya sido tratado en el presente Aviso de Privacidad Integral, deberd comunicarse con el
Encargado, cuyos datos se encuentran al principio del presente documento.

10. PROCEDIMIENTO POR EL CUAL SE INFORMARA A LOS TITULARES SOBRE
CAMBIOS QUE SUFRA EL AVISO DE PRIVACIDAD.

AUTOUNO MOTRIZ, S.A. DE CV dard aviso a través de su pagina de internet.

https://autouno.com/ cualquier actualizacién o modificacién en el presente Aviso de
Privacidad.

De igual forma, se hace de su conocimiento que, siendo el Titular de su Informacién
Personal, tiene el derecho de oponerse al tratamiento de sus Datos Personales en caso de no
estar de

acuerdo o conforme con las actualizaciones o en su defecto modificaciones que pudiera
tener el presente Aviso de Privacidad, para tal acto, deberd enviar una solicitud a la siguiente

direccion de correo electrénico operaciones@vydp.org

Por ultimo, le indicamos que la autoridad competente de resolver cualquier conflicto relacionado
con la Proteccion de Datos o la aplicacion de la Ley Federal de Proteccion de Datos en Posesion de
los Particulares y su Reglamento es la Secretaria Anti Corrupcion y Buen Gobierno, para mas
informaciéon  del Organo  Garante, puede consultar su pagina de internet
https://www.gob.mx/buengobierno

Ultima actualizacién del presente Aviso de Privacidad Enero 2026
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

A través del presente AVISO DE PRIVACIDAD, AUTOMOTORES AZCAPOTZALCO, S.A. DE
C.V con domicili6 fiscal Avenida Tezozémoc 405, Col. Petrolera, Alcaldia Azcapotzalco, Cp.
02480, Ciudad de México, y que, a través de sus sucursales, (Estacionamiento — Bodega) con
domicili6 en Av. Aquiles Serdan 400, Col. Nextengo C.P. 02070, CDMX hace de su
conocimiento que los datos recabados seran utilizados, transferidos y almacenados de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 constitucional y de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Asi mismo se le comunica que se designa a
la empresa ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V., con domicilio en Calle Zacatecas #24, Piso
6 Int. 602, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtemoc, C.P. 06700, Ciudad de México, como la
encargada del tratamiento y proteccién de sus Datos Personales de acuerdo a lo establecido en el
articulo 49 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos en Posesion de Particulares,
por lo tanto, cualquier duda o situacién relacionada con la proteccién de los mismos podra
comunicarse con ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V,, a través del siguiente correo
electrénico operaciones@vydp.org o por via telefénica al (55) 5514-8850. A continuacién, damos
a conocer la siguiente informacion para su conocimiento:

1. GLOSARIO

Los siguientes términos que a continuaciéon se presentan estardn definidos para su
comprension, toda vez que estos mismos tendran efectos en el presente Aviso de Privacidad:

A) Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada
o identificable.

B) Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mds intima
de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un
riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacién
genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas,
preferencia sexual.

C) Responsable: Es el AUTOMOTORES AZCAPOTZALCO, S.A. DE C.V que recaben Datos
Personales para los fines descritos en este Aviso de Privacidad.

D) Encargado: ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V,, es quien tratard los Datos
Personales por cuenta del responsable.

E) Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

F) Tratamiento: La obtencién, uso, divulgaciéon o almacenamiento de datos personales, por
cualquier medio. El uso abarca cualquier accién de acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposiciéon de datos personales.

G) Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del
responsable de los datos.
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H) Transferencia: Toda comunicacién de datos realizada a persona distinta del responsable
o encargado del tratamiento.

I) Bases de datos: El conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona
identificada o identificable.

J) Disociacién: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden asociarse
al titular ni permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacion
del mismo.

K) Bloqueo: La identificacion y conservacién de datos personales una vez cumplida la
finalidad para la cual fueron recabados, con el tinico propésito de determinar posibles
responsabilidades en relaciéon con su tratamiento, hasta el plazo de prescripciéon legal o
contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto de
tratamiento y transcurrido éste, se procederd a su cancelacién en la base de datos que
corresponde.

Sus Datos Personales seran tratados con base en los principios y deberes plasmados en la
ley, los cuales se enuncian a continuacién: licitud, consentimiento, informacién, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad, responsabilidad, confidencialidad y seguridad.

Se solicitard el consentimiento de manera tacita o expresa para el tratamiento de datos
personales financieros, patrimoniales y/o sensibles, siempre y cuando no se actualice alguno
de los supuestos del articulo 9 de la LFPDPPP. Se mantendré la confidencialidad de sus
datos personales estableciendo y manteniendo de forma efectiva las medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas, para evitar dafio, pérdida, alteracién, destruccién, uso,

acceso o divulgacion indebida.

2. LISTADO DE DATOS PERSONALES QUE ESTARAN SUJETAS AL TRATAMIENTO

1. Datos de identificacién y contacto.
2. Datos Laborales.
3. Datos académicos.

Los datos sensibles que serdn utilizados son:

a) Datos Patrimoniales.
b) Datos Financieros.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Tus datos personales y/o datos personales sensibles podrdn utilizarse para finalidades
diversas, dependiendo del caso particular en el que sean proporcionados o recabados,
siempre acorde con el presente Aviso de Privacidad o sus actualizaciones que, en su
momento, se pongan a su disposicién para cumplir con las siguientes finalidades:

1. Si eres cliente nuestro o cliente potencial.

2. Sieres proveedor nuestro o en proceso de serlo.

3. Silaboras en nuestra organizacion o estas en proceso de seleccion.
4. Por video vigilancia dentro de nuestras instalaciones.
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Para acceso a nuestras instalaciones.
Por informacién obtenida a través de comunicacién por correo electrénico.
Por informacién obtenida a través de comunicacién telefénica.
En nuestro sitio web.
En contratos con terceros.

Al ponerse a disposicién del Titular el presente Aviso de Privacidad y no manifestar éste
oposicién alguna, se entendera que el titular otorga al responsable su consentimiento para

llevar a
los que
enlo fu

cabo el tratamiento de los Datos Personales que hubieran sido proporcionados y/o
con motivo de alguna de las finalidades establecidas en el presente aviso proporcione
turo.

Los Datos Personales que sean recabados por el responsable seran utilizados para las
siguientes:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)

Para proveer los servicios y productos requeridos por ti.

dar cumplimiento a obligaciones juridicas o a requerimientos legales contraidas
con nuestros clientes.

Evaluar la calidad de nuestros servicios

Elaborar las facturas que amparan los productos o servicios comprados, fines
estadisticos; informarle sobre los cambios y/o nuevos productos y servicios propios
o de terceros.

Procesar, completar y darles seguimiento a 6rdenes; envio de correo electrénico con
informacién y publicidad propia y de terceros.

Notificarle nuestras promociones y otra informacion relacionada con nuestros
productos y servicios.

Enviar publicidad de productos y servicios de cualquier de las marcas relacionadas
con Volkswagen de Mexico S.A. DE C.V.

Transferir sus datos personales a las siguientes personas morales tinicamente con el
fin de cumplir con las finalidades descritas en el Aviso de Privacidad:

Volkswagen de México S.A. de C.V.
Volkswagen Leasing S.A. de C.V.
Volkswagen Bank S.A., Institucidon de Banca Miuiltiple.

FINALIDADES PRINCIPALES
3.1.1. SI ERES CLIENTE NUESTRO O CLIENTE POTENCIAL:

Tus datos personales serdn utilizados para:

a) Paraproveer los servicios y productos requeridos por ti.

b) darcumplimiento a obligaciones juridicas o a requerimientos legales contraidas
con nuestros clientes; evaluar la calidad de nuestros servicios.

¢) Elaborar las facturas que amparan los productos o servicios comprados; fines
estadisticos.

d) Informarle sobre los cambios y/o nuevos productos y servicios propios o de
terceros; procesar, completar y darles seguimiento a érdenes.

e) Envio de correo electrénico con informacién y publicidad propiay de terceros.
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f) Notificarle nuestras promociones y otra informacién relacionada con nuestros
productos y servicios.

g) También utilizamos esta informacién personal para darte informacién
relacionada con tu cuenta, los productos o servicios que hayas adquirido de
nosotros, para entender mejor tus necesidades e intereses y para mejorar
nuestro servicio.

h) Enviar publicidad de productos y servicios de cualquier de las marcas
relacionada con Volkswagen de México S.A. DE C.V.

i) Realizar estudios sobre hdabitos de consumo, mercadotecnia, publicidad o
prospeccién comercial por medio de estudios de mercado.

j) Para contactarlo y enviarle notificaciones a través de las diversas aplicaciones
digitales administradas por nosotros y/o terceros que designemos; y que usted
decida utilizar para mantenerse informado y/o dar seguimiento a sus
adquisiciones de producto y servicio de postventa.

k) AUTOMOTORES AZCAPOTZALCO, S.A. DE C.V. podra transferir sus datos
personales a las siguientes personas morales tinicamente con el fin de cumplir
con las finalidades descritas en el Aviso de Privacidad:

+ Volkswagen de México S.A. de C.V.
+ Volkswagen Leasing S.A. de C.V.
+ Volkswagen Bank S.A., Institucion de Banca Multiple.

Los datos sensibles que seran utilizados son:

A. Datos patrimoniales.
B. Datos Financieros.

Forma en que recabamos su informacién personal:

A. Forma directa.

Los datos que obtenemos son:

A. Datos de identificacién y contacto.
B. Datos laborales.
C. Datos patrimoniales.

3.1.2. S ERES PROVEEDOR NUESTRO O EN PROCESO DE SERLO:

Tus datos personales serdn utilizados para:

A. Lasnecesarias para la relacién juridica comercial con el responsable.

B. Evaluarloy en su caso contratarlo en un futuro como proveedor.

C. Llevar el control de los proveedores contratados y de sus
servicios para su posterior registro y administracion en sistemas.

D. Efectuar transferencias con sus datos personales a terceros en términos del
aviso de privacidad.

Forma en que recabamos su informacién personal:

A. Forma directa.



S,

VYDP

- '\-,._J‘
HiNla y . =
AUTO L ) VALORES ¥ DATOS
W L | el PERSONALES

Los datos que obtenemos son:

A. Datos de identificacién y contacto
B. Datos laborales

3.1.3.- SILABORAS EN NUESTRA ORGANIZACION O ESTAS EN PROCESO DE
SELECCION.

Tus datos personales serdn utilizados para las siguientes finalidades:

A. Para cumplir con las obligaciones derivadas de la relacién laboral que contigo se
cree, asi como para la administracién de personal.

Formar expedientes de empleados.

Formar expedientes médicos de empleados; pago y administracién de némina;

Pago de beneficios, salarios y prestaciones, bonos, reembolsos, pensiones, seguros y
otros; contratacion de seguros.

Documentar y controlar la asignacién de activos de computo y comunicaciones;
auditorias internas; creacion de cuenta de correo electrénico laboral;

Elaboracién de directorio de la empresa.

Asignar herramientas de trabajo; asignar claves y contrasefias, asegurar el
cumplimiento de obligaciones de confidencialidad y otras obligaciones laborales.
Verificar referencias personales y laborales; contactar a sus familiares, dependientes
econémicos y/o beneficiarios en caso de emergencia.

De igual forma, te informamos que podremos hacer uso de tus datos personales para
otras finalidades, siempre y cuando dichas finalidades sean compatibles y puedan
considerarse andlogas a las anteriores.

m ONw

—

Forma en que recabamos su informacién personal:
A. Forma directa.
Los datos que obtenemos son:

A. Datos de identificacién y contacto
B. Datos laborales

Los datos sensibles que serdn utilizados son:
A. Datos patrimoniales y/o financieros.

3.1.4.- POR VIDEO VIGILANCIA DENTRO DE NUESTRAS INSTALACIONES.

Las imagenes y sonidos obtenidos por las cdmaras de video que se localizan dentro de
nuestras instalaciones son para tu seguridad y de todos nuestros visitantes y colaboradores
mediante su supervisiéon o monitoreo permanente. Las imagenes se mantienen por un
maximo de 15 dias por motivos de seguridad, después de lo cual son borradas
definitivamente.
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3.1.5.- PARA ACCESO A NUESTRAS INSTALACIONES.

Puede que para ingresar a algunas de nuestras instalaciones te pidamos que anotes tus datos
de identidad en un libro de registro de ingresos, lo que incluye tus datos personales de
identificacion y fecha y horario de tu ingreso. Lo anterior es con motivo de asegurar medidas
preventivas para tu seguridad y de todos nuestros visitantes y colaboradores. Para
corroborar tu identidad podriamos solicitarte alguna identificacion oficial vigente que
permanecerd en nuestro resguardo a la vez que ponemos a tu disposicion un gafete de
visitante. Nos comprometemos a que dicha identificacién serd tratada bajo estrictas medidas
de seguridad, siempre garantizando su confidencialidad. Deseamos informarte que no
creamos bases de datos con dicha informacion.

3.1.6.- POR INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE COMUNICACION POR
CORREQO ELECTRONICO

La informacién obtenida a través de comunicacién, por medio del correo electrénico es
confidencial y para uso exclusivo de la(s) persona(s) a quien(es) se dirige. Si el lector de esta
transmision electrénica no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribucion o copia
de la misma estd estrictamente prohibida. Si has recibido algtin correo por error te
solicitamos notificar inmediatamente a la persona que lo envié y borrarlo definitivamente
de tu sistema de almacenamiento.

La informacién obtenida por correo electrénico permanece en nuestra posesion tinicamente
el tiempo necesario para cumplir con las obligaciones derivadas de la relacién profesional
o comercial que tenemos para posteriormente ser eliminada de nuestros sistemas de
computo y dispositivos de almacenamiento.

3.1.7.- POR INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE COMUNICACION TELEFONICA.

Se informa que las conversaciones telefénicas no serdn grabadas. Por lo tanto, toda la
informacién de cualquier indole que recibamos por este medio, no serd almacenada, sin
embargo, serd procesada por motivos comerciales y/o laborales.

3.1.8.- EN NUESTRO SITIO WEB.
Obtencién y utilizacién de informacién de navegacion

Nuestro sitio web recibe y registra automaticamente, mediante “cookies", informacién sobre
sus registros de servidor en el navegador, incluyendo su direccién IP y pédginas visitadas.
Una "cookie" es un pequefio archivo de informaciéon que se transfiere al disco duro del
ordenador.

Los registros del Usuario en nuestro sitio web www.vw-azcapotzalco.com.mx se utilizaran
s6lo para fines estadisticos e indicadores de los servicios disponibles. Sin embargo, el
responsable se reserva el derecho de hacer uso de tales registros.

Obtencioén y utilizacién de informacién o datos personales.


http://www.vw-azcapotzalco.com.mx/

s vypp kS
AUTO JINL) VALORES Y IJ:\W‘ e
Nuestro sitio web podria recoger informacién personal capaz de identificar a los usuarios
o terceros en los siguientes casos:

a) registro electrénico.

b) promociones.

C) mensajes, cartas compromiso, testimoniales y comentarios realizados voluntariamente
por el Usuario o tercero.

d) Generar estadisticas.

La protecciéon de informacién o datos personales.

Nuestro sitio web se encargara de utilizar las medidas administrativas, técnicas y fisicas
razonables para proteger y salvaguardar la informacién personal de los terceros y/o de los
Usuarios contra dafio, pérdida, alteracién, destrucciéon o el uso, acceso o tratamiento no
autorizado. Todos los datos personales obtenidos por cualquier medio serdn agregados a la

base de datos del sitio web de AUTOMOTORES AZCAPOTZALCO, S.A. DE C.V.

El Usuario garantiza la veracidad y exactitud de la informacién que proporciona en el sitio
web asumiendo la responsabilidad correspondiente en el suministro de la informacién,
salvo errores involuntarios o informacién proporcionada por terceros. AUTOMOTORES
AZCAPOTZALCO, S.A. DE C.V no asume ninguna responsabilidad por inexactitud de los
datos personales introducidos por el Usuario o proporcionados por terceros.

4. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD

La informacién que proporcionan voluntariamente los titulares de datos personales a la
AUTOMOTORES AZCAPOTZALCO, S.A. DE CV al momento de registrarse como
Usuarios, o navegar en el sitio web del responsable, se utilizaran exclusivamente para los
fines que el mismo titular convenga relativo a la recoleccién de informacioén.

El titular serd consciente de que algunos de sus datos personales pueden estar disponibles
para otros Usuarios del sitio de AUTOMOTORES AZCAPOTZALCO, S.A. DE C.V Los
titulares podran enviar un correo al encargado de atender las solicitudes de derecho ARCO
descrito en el presente Aviso de Privacidad.

Los colaboradores y personal de AUTOMOTORES AZCAPOTZALCO, S.A. DE CV
implicados con el manejo de la informacién obtenida por medios digitales, son conscientes
de la politica de privacidad y sélo el personal calificado y autorizado estd facultado para
acceder a los datos personales recogidos por este medio.

AUTOMOTORES AZCAPOTZALCO, S.A. DE C.V podra utilizar los datos personales
proporcionados por los Usuarios o terceros con los siguientes fines: (I) proporcionar la
interactividad requerida en las herramientas disponibles, (II) mejorar el manejo y
experiencia interactiva para el usuario que navega el sitio, (IIl) la preparaciéon de
estadisticas generales,

(IV) responder a las preguntas y peticiones de sus Usuarios, (V) llevar a cabo investigaciones
en comunicaciéon y marketing; y (VI) para la comercializacién y distribucion de los
productos y/o servicios.
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AUTOMOTORES AZCAPOTZALCO, S.A. DE C.V no vendera ni transferira mformaaon
personal de los Usuarios o terceros a otras personas o empresas terceras, con fines de lucro.
No obstante, lo anterior, es posible que transfiera informacion personal de los Usuarios o
terceros a proveedores que suministren servicios administrativos a AUTOMOTORES
AZCAPOTZALCO,S.A.DEC.V
S.A. DE C.V bajo contrato y estricta confidencialidad.

5. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

Si desea limitar el uso o divulgacién de su informacién personal en nuestra posesion, el
mecanismo que se ha implementado para el ejercicio de dichos derechos es a través de la
presentaciéon de la solicitud respectiva, enviando un correo electrénico a la siguiente
direccion:

operaciones@vydp.org, con el asunto “SOLICITUD DE LIMITACION O DIVULGACION
DE DATOS PERSONALES”.

6. REVOCACION DE SU CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

Tiene derecho de revocar el consentimiento que nos haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales, ya sea en consentimiento tacito o expreso. El mecanismo que se ha
implementado es a través de la presentacion de la solicitud respectiva, enviando un correo
electrénico a la siguiente direccién: operaciones@vydp.org, con el asunto “SOLICITUD DE
REVOCACION DE CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES”.

El plazo para atender la solicitud es de 20 dias hébiles y le informaremos sobre la
procedencia de la misma a través de los medios que nos proporcioné para notificarle.

7. TRANSFERENCIA A TERCEROS DE SU INFORMACION PERSONAL

Nos comprometemos a no transferir sus datos personales a terceros sin su consentimiento,
salvo en las excepciones previstas en el articulo 36 de la Ley, que continuacién se enlistan:

Salvo en los casos del articulo 36 de la Ley:

I.  Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte.

II.  Cuando la transferencia sea necesaria para la prevenciéon o el diagnéstico médico,
la prestacién de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios
sanitarios.

III. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comun del responsable, o a una sociedad matriz o a
cualquier sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos
procesos y politicas internas.

IV.  Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero.

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de
un interés publico, o para la procuracién o administracién de justicia.

VI.  Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un proceso judicial.
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VII.  Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacién juridica entre el responsable y el titular.

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro y fuera del pais con
las siguientes personas, empresas, organizaciones y autoridades distintas a nosotros,
para los siguientes fines: Segtin inventario de datos del cliente:

A. Al Servicio de Administracién Tributaria, en virtud de los procesos de
emision y envio de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

B. Personas afiliadas y/o relacionadas comercialmente con nosotros.

C. Distintas autoridades para el desahogo de requerimientos o por constar
estos en algtn tipo de legislacion o normatividad.

AUTOMOTORES AZCAPOTZALCO, S.A. DE C.V. podra transferir sus datos personales
a las siguientes personas morales inicamente con el fin de cumplir con las finalidades
descritas en el Aviso de Privacidad:

= Volkswagen de México S.A. de C.V.

= Volkswagen Leasing S.A. de C.V.

= Volkswagen Bank S.A., Institucién de Banca Mudiltiple.

Le informamos que para negarse a las transferencias de datos personales,
patrimoniales, financieros y datos sensibles a un tercero requerimos obtener tu
negativa de forma expresa y/o por escrito. Si usted no manifiesta su negativa para
dichas transferencias, entenderemos que nos lo ha otorgado.

() No, estoy de acuerdo

8. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atencién de novedades legislativas,
politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros
servicios o productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al ptblico al colocarlos en lugares visibles dentro
del establecimiento. Si desea acceder al contenido de nuestro Aviso de Privacidad Integral
lo pude consultar en la siguiente direccion www.vw-azcapotzalco.com.mx o lo pude solicitar
a través de una solicitud al correo electrénico: operaciones@vydp.org con el asunto
“SOLICITUD DE AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL”. Incluyendo la siguiente
informacion:

=  Nombre del titular.

* Domicilio de titular o direccién de correo electrénico para comunicar la respuesta a
la solicitud.

9. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Si desea ejercer algunos de sus derechos ARCO que la LFPDPPP y su Reglamento le otorga
frente al responsable correlacion a lo siguiente:
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ACCESQO: Es el derecho al conocimiento de los datos personales que se recaban y se
resguardan en bases de datos, sistemas, archivos o expedientes de AUTOMOTORES
AZCAPOTZALCO, S.A. DE C.V, asi como el tratamiento que se le daré a los mismos.

RECTIFICACION: Solicitud de correccién de datos personales cuando éstos sean inexactos,
incompletos o se encuentren desactualizados.

CANCELACION: Periodo de bloqueo en el cual se procede a la supresién de la informacién
total

o parcial, segtn se solicite de datos personales contenidos en bases de datos, sistemas, archivos
o expedientes de AUTOMOTORES AZCAPOTZALCO, S.A. DE C.V cuando se considere

que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios y deberes establecidos
en la LFPDPPP y su Reglamento.

OPOSICION: Oposicién al uso de datos personales para ciertos fines especificos.

Para ejercer la solicitud de cualquier Derecho ARCO lo podra realizar comunicandose al
teléfono (55) 5514-8850 o enviando un correo electréonico a la siguiente direccion
operaciones@vydp.org con el asunto: SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION U OPOSICION.

Dentro del correo debera indicar la siguiente informacién:

1. Nombre del titular.

2. Declaracién de hechos.

3. Domicilio de titular o direccién de correo electrénico para comunicar respuesta a
solicitud.

4. Documentos que acrediten identidad o personalidad para presentar la solicitud.
Dicha documentacién deberd ser Identificacion Oficial vigente del Titular tales
como Credencial del Instituto Nacional Electoral (INE), Pasaporte, Cartilla del
Servicio Militar Nacional o Cédula Profesional.

4.1 En caso de que el Titular ejerza alguno de sus Derechos ARCO por medio de un
representante legal, ademds de acreditar la identidad de ambos (Titular y

Representante Legal) se deberd enviar al correo operaciones@vydp.org una copia

legible del poder notarial otorgado al representante legal o en su defecto una carta
poder firmada por dos testigos por el cual se otorgan facultades para llevar a cabo
dicho trdmite ante ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V.

4.2. ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. comunicard al titular en un plazo no
mayor de veinte dias, contados desde la fecha en que se recibi6 la solicitud de
acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién, la resolucién a efecto de que, si
resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes
a la fecha en que se comunica la respuesta.

4.3. La obligacién de acceso a la informacion se dard por cumplida cuando se pongan
a disposicion del Titular los datos personales, mediante la expedicién de copias
simples, documentos electrénicos o cualquier otro medio que determine ARA
SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. en el Aviso de Privacidad.


mailto:operaciones@vydp.org
mailto:operaciones@vydp.org

_ vyDp ‘
AUTO | ) ;’._. VALORES Y Il-v\y‘ ERSONAES
44 ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. podra negar el acceso a los datos
personales, a realizar la rectificacién, la cancelacién o conceder la oposiciéon al
tratamiento de los mismos, cuando:

¢ Elsolicitante no sea el titular de los datos personales, o el representante
legal no esté debidamente acreditado para ello;

¢ Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales
del solicitante;

¢ Cuando se lesionen derechos de un tercero;

¢ Cuando exista un impedimento legal o la resolucién de una autoridad
competente que restrinja el acceso a los datos personales, 0 no permita la
rectificacién, cancelacién u oposiciéon de los mismos, y

¢ Cuando la rectificacién, cancelacién u oposicién haya sido previamente
realizada.

4.5. La entrega de los datos personales serd gratuita, debiendo cubrir el Titular
unicamente los gastos justificados de envio o con el costo de reproduccién en
copias u otros formatos. Dicho derecho se ejercerd por el titular en forma gratuita,
previa acreditacién de su identidad ante el responsable. No obstante, si la misma
persona reitera su solicitud en un periodo menor a doce meses, los costos no seran
mayores

a tres dias de salario minimo General Vigente en la Ciudad de México, a menos
de que existan modificaciones sustanciales al Aviso de Privacidad que motiven
nuevas consultas. El titular podra presentar una solicitud de Protecciéon de Datos
por la respuesta recibida o falta de respuesta del responsable.

5. Descripcion de datos personales sobre los que se pretende ejercer algtin Derecho
ARCO.

6. Cualquier otro elemento que permita la localizacién de los Datos Personales y
atencion a la solicitud.

Para el ejercicio de los derechos ARCO de Datos Personales de menores de edad o de
personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad establecida por la ley,
podrén ejercerlos por medio de su representante legal.

El tratamiento de sus datos personales bajo nuestra posesion se realizard de conformidad
con los presentes términos y condiciones, por lo que desde este momento se entiende que
autoriza expresamente al responsable y al Encargado de tratar su informacién personal para
tal efecto, hasta en tanto no manifieste su oposicién mediante alguno de los elementos que
indica la Ley. Para cualquier asunto relativo al tratamiento de tu informacién personal que
no haya sido tratado en el presente Aviso de Privacidad Integral, deberd comunicarse con el
Encargado, cuyos datos se encuentran al principio del presente documento.
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10. PROCEDIMIENTO POR EL CUAL SE INFORMARA A LOS TITULARES SOBRE
CAMBIOS QUE SUFRA EL AVISO DE PRIVACIDAD.

AUTOMOTORES AZCAPOTZALCO, S.A. DE C.V daré aviso a través de su pégina de

internet www.vw-azcapotzalco.com.mx cualquier actualizacién o modificaciéon en el presente
Aviso de Privacidad.

De igual forma, se hace de su conocimiento que, siendo el Titular de su Informacién
Personal, tiene el derecho de oponerse al tratamiento de sus Datos Personales en caso de no
estar de

acuerdo o conforme con las actualizaciones o en su defecto modificaciones que pudiera
tener el presente Aviso de Privacidad, para tal acto, deberd enviar una solicitud a la siguiente

direccidon de correo electrénico operaciones@vydp.org

Por altimo, le indicamos que la autoridad competente de resolver cualquier conflicto relacionado
con la Proteccién de Datos o la aplicacién de la Ley Federal de Proteccion de Datos en Posesién de
los Particulares y su Reglamento es la Secretaria Anti Corrupcion y Buen Gobierno, para mas
informacion del Organo  Garante, puede consultar su pagina de internet
https://www.gob.mx/buengobierno

Ultima actualizacién del presente Aviso de Privacidad Enero 2026
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